—— e

i
P

‘péq'NiE

Rodinna Hollandia (4)

Koronavirus urychlil zmény retailu (6)

Grilovaci sezona je v pIném proudu (8)
SZPI (10)
Je pro Vas dilezity Setrnéjsi pristup k prirodé? (11)

c¢ol(12)

+1

T ! -'f‘ ‘
Land '.‘r Vgl ,’I‘_ IMALp ‘_




- e

(™ e

» APPLE CIDERS

STRONGBOY

CITRUS EDGE
ey 5% v

=
=)
=F
Q3
Z -
[~
&




PROHLASENI O GDPR
Vazeni ¢tenafi,

dnem 25. 5. 2018 vstoupilo v Ucinnost
Nafizeni EU 2016/679 (GDPR), o zpra-
covani osobnich udaju fyzickych osob.
Abychom vyhovéli jeho pozadavkim,
musime Vas informovat o Vasich
pravech z hlediska ochrany osobnich
udajl a o tom, jak a v jakém rozsahu
nakladame s osobnimi udaji, pro jaké
Ucely je vyuzivdme a jaka mate prava

v souvislosti se svymi osobnimi udaji.
Ve Vasem pfipadé jde o postovni adresu,
na kterou je zasilan tento casopis a ktera
mezi osobni Udaje taktéz patfi.

Vasi postovni adresu pouzivdme pouze
k zasilani tohoto ¢asopisu. Kromé smluv-
ni distribu¢ni spole¢nosti ji nepredava-
me zadné treti strané a ctime zasady
zpracovavani osobnich udaja. Pokud
nadale souhlasite se zasilanim tohoto
¢asopisu, nemusite na tuto informaci
nijak reagovat.

V pfipadé svého nesouhlasu, tedy pokud
uz ¢asopis Obchodnikdv radce nechcete
dale postou dostavat, mazete se kdyko-

liv z rozesilani odhlasit. Staci nam napsat
e-mail na adresu

gdpr@lampyris-publishing.cz a my
ukon¢ime zasilani na posStovni adresu,
kterou u Vas registrujeme. Soucasné
vymazeme veskera Vase osobni data
s timto souvisejici.

Redakce ¢asopisu Obchodnikiv radce

REDAKCNIRADA

Ing. Mgr. Daniela Repova
repova@lampyris-publishing.cz

pfijem inzerce
Dominik Herr
d.herr@hemispheres.cz

design & DTP

Hemispheres C&A Agency Ltd.
org.sl.vCR
www.hemispheres.cz

3. ¢islo 2020 / dvoumésicnik
registrovano u Ministerstva kultury CR
registracni ¢islo: MK CR E 22338

vydava

Lampyris Project, s.r.o.

divize Publishing

Pobfezni 370/4, 186 00 Praha 8
1€ 27529312 | DIC CZ27529312
www.lampyris-publishing.cz

Véazené a milé ¢tenérky, vazeni a mili
Ctendfi,

prichdzime k Vam v krdsném case let-
niho slunovratu s dalsim ¢islem naseho
¢asopisu. Nejdelsi noc v roce je za ndmi,
a i kdyz viechno kvete a roste a pfiroda
nas zahrnuje zaplavou barev, za¢indme
zase sméfovat k zimnimu obdobi.

V tomto cisle magazinu se miizete tésit
na zajimavy pfibéh znacky Hollandia.
Na nase otazky odpovidal potomek
zakladatelG spole¢nosti pan Jan Skoda.
Zaregistrovali jste naptiklad, ze Hollan-
dia neni jen renomovany vyrobce
jogurtd, ale Ze v jeji produkci jsou BIFI
drinky a smoothie a Ze se pustili i do vy-
roby zmrzlin?

Dalsi prispévek se vénuje zméndm spo-
tfebitelského chovani v dobé korona-
virové pandemie a po ni a zhodnoceni
dopad na retail. Prectéte si, co fikaji
prizkumy. Budou tyto zmény trvalého
charakteru, nebo se vie vréti do starych
koleji? Kam se bude retail ubirat a jaka
role pfipadne e-shoplm, které se zaby-
vaji prodejem potravin?

E-shopl se tyka také pfispévek o pra-
vidlech prodeje v rubrice SZPI, kterd
se jinak vénuje tématu celostatnich
kontrol a jejich vysledk(. Doctete se,
jaké nedvary se objevuji nej¢astéji.

V téZe sekci najdete rovnéz zavazné
upozornéni tykajici se produktu, ktery
obsahuje jedovaté sterilované houby.

uvodni slovo

Zkontrolujte, zda se tento produkt
nenachdzi ve Vasi nabidce. Stejné tak
ovéite, zda se Vam jesté nékde neob-
jevuji cigarety se starymi kolky nebo
cigarety s mentolovou pfichuti. Nic

z toho jiz nesmite prodavat.

V pravidelné rubrice Ceské obchodni
inspekce ptinasime informace o kon-
trolach dodrzovani zékona o obalech

a vysledky celostatni kontroly prodeje
alkoholu a tabaku. Mezi nej¢astéjsi po-
ruseni ustanoveni patfi zékaz prodeje
alkoholu mladistvym osobam.

Grilovaci sezona je v plném proudu

a my pro Vas mame nékolik i méné ob-
vyklych tipl a receptd, jak si grilovani
hezky uzit.

S chutnou nabidkou svych produkti
pfichazeji také nasi inzerenti. Prohléd-
néte si jejich produkty, mezi kterymi
jsou jak zajimavé novinky, tak ovérené
stalice.

Nepfiehlédnéte také novou obchodni
pfileZitost, ktera se Vam otevira parti-
cipaci na projektu e-shopu POTRAVI-
NY365. E-shopy jsou trend, ktery nelze
opomijet, a také zde plati pofekadlo, ze
Stésti preje pripravenym. At tedy Stésti
pieje i Vam a at prozijete obchodné
Uspésné a zaroven pékné letni dny!

Za redakci
Ing. Mgr. Daniela Repovd
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JAK DLOUHO PRACUJETE PRO
SPOLECNOST HOLLANDIA?

Ve spolec¢nosti Hollandia plisobim od roku
2015, na pozici marketingového manazera
jsem pfitom nastoupil hned po skon¢eni
vysokoskolského studia.

CO VAS DO HOLLANDIE PRIVEDLO?

Do mého pfichodu v Hollandii neexistovalo
marketingové oddéleni, mym prvnim tkolem
ho tedy bylo predevsim etablovat. Nasledné
bylo nutné vytvorit prvni marketingovou
strategii, z niz vze3el pozadavek sjednoceni
vzhledu nasich produktd, které se tehdy

od sebe vizualné lisily. Na to navazal komplet-
ni rebranding Hollandie, diky kterému nyni
zvladame oslovit Sirsi spektrum zakaznika.

JAKHOLLANDIE VZNIKLA A KDY? JE
MOZNE JI POVAZOVAT ZA RODINNOU
FIRMU?

Uz jen proto, Ze Hollandii v roce 1991 spolu-
zakladal muj otec, ji za rodinnou firmu urdité
povazovat mizeme. Je to ale dano i stabilitou
kolektivu — vétsina manazer(i u nds pracuje
pres 15 let, takze mezi ndmi panuiji prakticky
rodinné vztahy. Co se samotného vzniku
Hollandie tyka, vychazel z velké ¢ésti z kontex-
tu zacatku 90. let. U fady lidi se objevila touha
podnikat, na ¢eskoslovenském trhu byl v té
dobé navic velky nadbytek mléka produko-
vaného zemédélskymi druzstvy. Na druhou
stranu se ale na trhu vyskytoval jen velmi
omezeny pocet jogurtq, o jejichz kvalité se
dalo polemizovat. Zakladatelé Hollandie proto
nevéhali a této pfilezitosti se chopili. Od roku
2012 je majoritnim vlastnikem rodina Piskani-
nl a Hollandia je soucasti HOPI Holdingu.

KOHO A PROC NAPADLO VYRABET
JOGURTY? PROZRADTE NECO
ZTOHOTO ZAJIMAVEHO PRIBEHU.

Zasadni roli v tom sehral jeden ze spoluza-
kladatel( Jifi Machek. Jako prvni se na za-

¢atku 90. let setkal v Nizozemsku s kon-
ceptem pojizdné mlékarny a pfedstavil ho
spolupracovnikdim. Poté nasledovala fada
spole¢nych cest do Holandska, kde jadro
tymu Hollandie ziskavalo potfebné know-
-how k vyrobé jogurtd, které poté preneslo
na tuzemsky trh.

JAKY VZTAH MAJi HOLLANDIA A HOPI?

Spole¢nost Hollandia Karlovy Vary je

od roku 2012 soucdsti HOPI Holdingu.
Podobné je tomu i v pfipadé spole¢nosti
Farma Otrocin, ktera provozuje nejvétsi BIO
farmu dodévajici mléko v BIO kvalité pro
nékteré nase vyrobky.

NA VASICH WEBOVYCH STRANKACH
SE LZE PODIVAT I PRIMO DO KRAVINA.
JSOU TO ONLINE ZABERY?

Ano, stream z nasi BIO farmy, konkrétné z kra-
vina, dojirny, porodny a nasi rozlehlé pastviny
mohou lidé sledovat v redlném case. Chceme
byt v tomto sméru maximalné prahledni

a ukazat, Ze se o nase kravicky stardme v soula-
du s podminkami ekologického zemédélstvi.

JAK VELKE PASTVINY JSOU

K DISPOZICI PRO KRAVY A KOLIK KRAV
V SOUCASNE DOBE MATE? A STACI
JEJICH PRODUKCE NA VYROBU VSECH
VASICH PRODUKTU?

Aktualni pocet kravicek na nasi BIO farmé
se pohybuje okolo 1000, z toho je zhru-

ba 600 dojnic. Mohou se past na témér

2 000 hektard. Z hlediska produkce BIO
mléka pro nase vyrobky jsme v tomto ohle-
du pIné sobéstacni. BIO produkty viak tvofi
pouze ¢ast naseho portfolia, u ostatnich tak
vyuzivame zhruba dvé desitky dodavatelt.

NA WEBU MATE UVEDENY TAKE OVCE.
VYRABITE TEZ PRODUKTY Z OVCiHO
MLEKA?

Hollandia v sou¢asnosti produkty z ov¢iho
mléka nevyrabi.
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JAKY JE ROZDIiL MEZI SELSKYMI
JOGURTY A BIO SELSKYMI JOGURTY?
ZNAMENA SLOVO ,,SELSKY“ NEJAKOU
SPECIALNI VLASTNOST, KTEROU TYTO
VYROBKY MAJI?

Pro nase Selské jogurty i BIO Selské jogurty
je typické dozravani pfimo v kelimcich.

I diky tomu maji ve finale na povrchu jedi-
nec¢nou gelovou konzistenci. Rozdil mezi
obéma druhy je pfedevsim v mléku. Pro
BIO Selské jogurty pouzivame certifikované
BIO mléko z nedaleké BIO farmy, které je
tak vzdy maximalné cerstvé. Slovo ,selsky”
odkazuje na zpracovani syrového mléka
od mistnich farmard - toto oznaceni pouzi-
vame od zacatku 90. let, kdy jsme v tomto
sméru byli prakopniky.

JAKE BRANDY POUZIVATE A CO VSECH-
NO VLASTNE VYRABITE? ZAREGISTRO-
VALI JSME, ZE JSTE ZACALI VYRABET

I NANUKY. ODLISUJETE SE NEJAK OD
JINYCH VYROBCU?

Odlisujeme se zejména tim, Ze na rozdil

od jinych vyrobct ze syrového mléka ne-
odebirdme tuk ani jiné slozky. Mléko bereme
tak, jak je. Veskerou jeho hodnotu vnasime
do jogurt a diky tomu do nich nemusime
pfimichavat jakékoliv umélé stabilizatory ¢i
barviva. Nasi vlajkovou lodi je dlouhodobé
Selsky jogurt. Kromé néj jiz nékolik let vy-
rabime Krémovy jogurt, ktery zraje v tanku

a pred naplnénim do kelimkd se rozmichéva,
coz se odrazi na odlisné konzistenci. V na-
sem portfoliu Ize nalézt také BIO BIFI drinky,
jogurtova Smoothie Balance i Zmrzky. Ty
tvoii ze 70 procent jogurtova slozka.

NEMALY POCET LIDi MA INTOLERANCI
NA MLEKO. MATE V SORTIMENTU NECO
BEZ LAKTOZY?

Ano, i na tuto skupinu spotrebiteld myslime,
a tak v nasem sortimentu najdou jogurty
bez laktozy. Kromé klasického bilého nabizi-



me také dvé ovocné pfichuté — borlvkovou
a jahodovou.

JAKE MATE PRO LETOSNi ROK
NOVINKY?

Zatim nejcerstvéjsi novinkou je rozsifeni nasi
Zmrzky o rodinné baleni s ptichuti brownies.
Jeji uvedeni jsme pfipravili na letni sezonu,
konkrétné na 15. ¢erven. Druha velka novin-
ka nas pak ¢eka v zafi, kdy nase produktové
portfolio rozsifime o DUO dezerty. Planuje-
me v tomto sméru dva druhy pfichuti: visen
s Cokoladou a amaretto se susenkami.

JAKE FORMY PODPORY PRODEJE
MUZETE NABIDNOUT TRADICNIM
MALOOBCHODNIM PRODEJNAM?

V ramci prodeje Zmrzky nabizime cely
katalog merchandisingu. Maloobchodni
prodejny nejcastéji vyuzivaji moznost
zapUj¢eni mrazicich boxa.

SPONZORUJETE NEJAKE DOBROCINNE
AKCE?

Aktudlné podporujeme fadu sportovnich
aktivit a odvétvi, z téch klicovych Ize zminit
akce Ceského atletického svazu, jeho? je
Hollandia hlavnim partnerem. Podporujeme
také extraligovy tym HC Energie Karlovy
Vary, z velké ¢asti vzhledem k mistu, odkud
Hollandia pochdzi. Kromé toho jsme partnery

rtiznych kulturnich akci, napfiklad Mezinarod-
niho hudebniho festivalu Cesky Krumlov.

CO FIRMA A EKOLOGIE? CO V TETO
OBLASTI DELATE?

Téma ekologie je pro nds zasadni, zohled-
fiujeme ho nejen v principech ekologic-
kého zemédélstvi. V loriském roce jsme se
také stali priikopniky v oblasti snizovani
plastd v obalovych materidlech. Z BIO Bi-Fi
drink( a Smoothie Balance jsme odstra-

nili prekryvajici plastova vicka, vyrobena

z polyetylenu, a zredukovali tak u téchto
vyrobkd mnozstvi plastu o 28 procent.

V ekologickych krocich chceme pokracovat,
planujeme proto vétsi zaméreni na recyk-
lovatelné plasty nebo snizeni po¢tu barev

v designech kelimkd. Disponujeme vlastnim
predcisténim odpadnich vod a stfechu nasi
vyrobni haly pokryvaji fotovoltaické panely.

MA STAVAJICi SITUACE KOLEM
KORONAVIRU NA VASI FIRMU UZ NYNi
NEJAKE KONKRETNi DOPADY?

Pozorujeme predevsim dopad na segment
HoReCa, ktery byl kvuli pandemii vyrazné
utlumen. U nds se to projevilo na nizsim
odbytu gastro baleni jogurtd.

JAKY MATE VY OSOBNE VZTAH
K SOCIALNIM SITIM A JAK JE
POUZIVATE JAKO FIRMA?

Osobné vyuzivam socidlni sité prakticky
kazdy den, at uz Facebook, Instagram, ¢i
LinkedIn, aktivné na nich pfiddvam obsah
v priméru jednou za 14 dni. V pfipadé
Hollandie vyuzivdame Facebook a Insta-
gram, kde mame cetnost az 10 piispévkl
mési¢né ve dvou jazykovych mutacich.
Celkovy dosah na socialnich sitich mame
kazdy mésic +400 000.

KTERY Z VASICH PRODUKTU MATE
NEJRADEJI?

Mezi moje nejoblibenéjsi ovoce patii
maliny, u jogurtli proto nejcastéji sahnu pro
selském malinovém, v 1été si pak kdykoliv
rdd pochutndm na jedné z nasich nedav-
nych novinek — Zmrzce v maliné.

MATE NEJAKY OBLIBENY RECEPT
S POUZITiM VASICH PRODUKTU?

Ano, rad si z naseho selského bilého jogurtu
vyrabim domaci Cerstvy syr. Recept je
pfitom naprosto jednoduchy. Jogurt staci
smichat se smetanou a bylinkami, poté
dochutit soli a pepfem a nechat z néj od-
délit syrovatku, napiiklad pomoci platynka.
Vysledek je fantasticky. Bylinky je zaroven
mozné vielijak obménovat nebo je nahradit
ofechy ¢i susenym ovocem. Domdci syr tak
pokazdé chutna jinak.

DEKUJEME ZA ROZHOVOR.
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KORONAVIRUS URYCHLIL ZMENY R~ETAILU

FAKT, ZE DVAKRAT NEVSTOUPIS

DO STEJNE REKY, RESILI UZ ANTICTI
FILOZOFOVE. NELZE PROTO
OCEKAVAT, ZE SVET PO KORONAVIRU
BUDE STEJNY JAKO PRED NiM.

Ze dne na den ,vypnutd” ekonomika se
krok za krokem rozjizdi. Co bude pokraco-
vat ve starych kolejich a jak nas COVID-19
zménil, ukazi az nasledujici mésice. Mo-
mentdlné jsme ve fazi predikci manazerd,
ekonomd, sociologt a politikd.

Svét bude urc¢ité jiny, neznamena to ale
nutné, ze horsi. Prosté jiny. A jak jiny bude
spotiebitel? Minimalné po néjakou dobu
si bude vice vazit hodnot, jako jsou zdravi,
rodina a bezpeci, a podle toho se bude

i chovat. Neznamena to vsak, ze prestane
chtit nakupovat a ,normalné zit" v navaz-
nosti na to, jak byl zvykly pred pandemii.
Stejné jako celd ekonomika, byl i on totiz
nahle vypnut a odpojen od svych planl

a aktivit. Logicky Ize proto pfedpokladat, ze
se bude snazit ziskat svij stary zivot zpét.

FAZE OMEZENE ZITi A ZIVOT V NOVEM
NORMALU

Do budoucnosti hledime podle aktualnich
dat spole¢nosti Nielsen optimistictéji nez
zbytek stfedni Evropy. V Ceské republice
podléhame v souvislosti s koronavirem
méné panice nez na sousednim Slo-
vensku, v Polsku nebo v Madarsku. Vice
véfime kroktim vlady nez lidé v téchto
zemich. Velka ¢ast Cechd si mysli, Ze se
koronaviru v Cesku zbavime do pil roku,

b

pouze 35 % ocekava, ze to bude trvat déle.
Ohledné Evropy si viak témér 40 % lidi
mysli, ze koronavirus bude trvat déle nez
rok. Na zakladé téchto pocitli méni lidé své
spotiebni zvyklosti. 81 % lidi deklaruje, ze
si myje vice ruce nez pfed pandemii, 45 %
sahd po doplricich stravy, aby si zvysili imu-
nitu, 40 % vice dezinfikuje svou domacnost
a29% zménilo zplsob prani pradla. Lidé
zménili i své nakupni chovani. 26 % Cechd
deklaruje, Ze béhem pandemie nakupo-
valo potraviny a drogerii online a 44 % lidi
omezilo frekvenci ndkupl v hypermarke-
tech a supermarketech. A co lidé planuiji,
az krize pomine? V ptipadé hypermarket
a supermarket lidé predpokladaji, ze se
vrati do zajetych koleji, ale v pfipadé online
se d4 predpokladat, ze sou¢asny boom
bude v néjaké mire pokracovat. ,V na-
sledujicich mésicich Ize o¢ekavat nadaéle
boom kategorii souvisejicich se zdravim

a hygienou. Do normalu by se mély vracet
kategorie spojené s domacim vafenim

a pecenim nebo gastronomicky segment.
Dalsi skupinou kategorii jsou ty, které jsme
panicky nakupovali a predzasobili se jimi.
Az spotiebujeme domaci zasoby, prodeje
se vrati do normalu. Nejméné optimisticky
je segment kategorii zahrnujicich dekora-
tivni kosmetiku nebo luxusni zbozi. Tady
vidime propad prodeju. Navrat do nor-
malu bude dlouhodoby a bude zalezet

na tom, jak se celkové bude vyvijet eko-
nomika,” fika Karel Tyra, generalni feditel
spolec¢nosti Nielsen.
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MIMORADNA DOBA JAKO
KATALYZATOR ZMEN

Dopady koronaviru na retail a zékaznika

se 5. kvétna zabyvala online konference
Retail Summit Action, kterou zorganizovala
spole¢nost Blue Events. ,KdyZ jsme zacat-
kem unora na Retail Summitu 2020 v Praze
mluvili o ekosystému nového retailu, nikdo
netusil, jak rychle budeme mit pfileZitost
nékterd teoreticka vychodiska zazit v praxi.
Soucasna situace pUsobi jako katalyzator
zmén,” konstatoval ivodem konference
Tomas Prouza, prezident Svazu obchodu

a cestovniho ruchu CR. Obchod a jeho
dodavatelé situaci zvladli. ,Urychlili jsme
zmény, korporatni projekty, které by trvaly
roky, se zvladly béhem nékolika tydn(,”
hodnoatil situaci minulych tydnd T. Prouza.
Koronavirus jako urychlova¢ planovanych
zmén ve firmé potvrzuje i Tomas Vala,
generalni feditel SIKO koupelny & kuchyné,
které online zachranil v minulych tydnech
velkou ¢ast trzeb. Proces digitalni trans-
formace ve firmé trval tii roky a pandemie
jeho dokonceni zna¢né urychlila. ,Done-
davna byla digitélni transformace v hlavach
spolupracovnikll z 50 % nepfijatelna,” fikd T.
Vala. Také Skupina COOP urychlila svij pla-
novany online projekt e-coop.cz. Zapojilo
se do néj zatim pét spotiebnich druzstev

s priblizné dvéma stovkami prodejen. Po-
stupné by se méla zapojovat daldi druzstva
aregiony. V pfipadé spole¢nosti Albert
Ceska republika se podle Petra Pavlika, Se-
nior Vice Presidenta spolecnosti, urychlilo



organiza¢ni schéma pro pracovni flexibilitu
a home office. Co se chystalo roky, muselo
byt kvli pandemii vyfeSeno prakticky ze
dne naden.

KRIZE JE | SANCE PRO ZMENU

,Kdo bézel pred krizi rychle, pobézi po krizi
jesté rychleji. Uvédomovali jsme si, ze

se nesmime zastavit,” komentuje vyvoj
b&hem poslednich tydnd Tomas Cupr, CEO
Rohlik.cz. ,Je nutné pochopit zmény a ob-
ratit je v ptilezitost,” Fika Monika Cernikova,
Principal BCG Praha, a vyjmenovéava devét
pokrizovych trendq, které podle ni ovlivni
retail: dalsi rozvoj e-commerce, narust
stravovani doma, rlist privatnich znacek,
zUzeni sortimentu, cileny marketing, mo-
derni technologie, robustné;jsi zasobovani,
konsolidace trhu a spolecenska odpovéd-
nost firem. Co a jak budou lidé nakupovat?
Lidé budou mit méné penéz, méné jistot

a pretrvavajici strach z koronaviru, jak upo-
zorfiuje Jan Binar, CEO spolec¢nosti McCann.
| proto bude podle Petra Pavlika stale dule-
zitéjsi budovani loajality zdkaznika. Nejvét-
$im prekvapenim a poselstvim krize podle
Tomase Prouzy bylo, Ze se spolu naucili
vsichni komunikovat. Rozpory z predchaze-
jici doby Sly stranou a vsichni se snazili krizi
zvladnout tak, aby zasobovani fungovalo

a zékaznik nebyl ohrozen nedostatkem.
,COVID-19 nas naucil obezietnosti a pfi-
pravenosti reagovat,” fika Lukas Némcik.
Podobné situaci minulych tydn( hodnoti

i Petr Pavlik, ktery vyzdvihuje schopnost
reagovat rychle a flexibilné. Tomas Prouza

zaroven upozornuje na vyznam, ktery ma
v krizovych situacich pfi jednani s vladou
zapojeni praxe. ,Je potfeba lidem fikat, Zze
svét nekoni. Jak se lidé za¢nou bat, ztrati-
me vsichni,” apeluje.

KORONAVIRUS PODPORIL RUST
E-COMMERCE

e-commerce stejné jako ta evropska zazna-
menala necekany rust. Podle ptvodnich
odhad(i mél prodej e-shop v CR rlist

o pfiblizné 15 %, v soucasné chvili se zd3, ze
se bude pohybovat okolo 20 % a atakovat
tak hranici 190 mld. K&. Do prodeje online
se zapojili i dosud ryze kamenni obchod-
nici. Lukas Havlasek, CEO Shopsys upozor-
nuje na rizika spojena s rychlym, dékladné
nepromyslenym vstupem do online. Pokud
zvolené feseni neni pfipravené na miru pro
danou firmu, mdze byt dlouhodobé ne-
funkeni, a dokonce ji poskodit. Podminkou
uspésné digitalni transformace je, Ze zvo-
lené technologie by mély byt dlouhodobé
udrzitelné a rozsititelné, upozornuje

L. Havlasek. Rada odvétvi zaznamenala
narUst v fadech desitek aZ stovek procent,
naopak pfiblizné pétina obchodnikl na in-
ternetu zaznamenala pokles prodejl. Nejvi-
ce zasazena je vtomto sméru moda a obuv.
Dalezitym tématem v ramci Evropy bude
také dalsi vyvoj ve vztahu mezi tradi¢nimi
kamennymi obchody a e-commerce. ,Véfim,
Ze v Ceské republice bude spise pokracovat
prolinani online a offline trhi a ke konflik-
tim nedojde. Jako asociace zastupujici

internetové obchody ale sledujeme kroky
vlady a byli bychom radi, kdybychom se
mohli vyhnout nepfiméfené nerovnosti

v nasledujicich obdobich,” uzavira Jan
Vetyska.

UTRATY PRES INTERNET SE
V KARANTENE ZDVOJNASOBILY,
NAKUPY POTRAVIN VZROSTLY TRIKRAT

Prechod k bezhotovostnim platbdm béhem
probihajici pandemie zrychlil. Lidé se

ve velké mife zacali spoléhat na ndkupy pres
internet. Jen za prvni tfi tydny karantény se
objem online nakupt zdvojnasobil. Nakupy
potravin pfes internet pak vzrostly dokonce
0 283 %. Ve srovnani s lofiskym breznem
klesl ve tretim mésici roku 2020 pocet
vybérd z bankomatd. Primérna ¢astka jed-
noho vybéru ale vzrostla témér o Ctvrtinu,
jak vyplyvé z dat Ceské spofitelny. V dobé
koronaviru ovéem vyrazné rostly platby pres
internet. ,Lidé zacali vyrazné vice spoléhat
na online ndkupy. Ty se béhem prvnich t¥i
tydnu karantény zdvojnasobily, ve ¢tvrtém
tydnu pak doslo ke snizeni rlistu na 66 %,"
Fiké hlavni ekonom Ceské spofitelny David
Navratil. Jednim z artiklG, které Cesi béhem
speciélnich opatfeni nakupovali pfes inter-
net nejvice, jsou potraviny. Nakupy potravin
online vzrostly v prvnich ¢tyrech tydnech
karantény o 283 % a u starsi generace

jesté rychleji. Lidé mezi 70 a 80 lety utréceli
0 760% vice a lidé nad 80 let dokonce téméf
0900% vice.

Zdroj: Retail News
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téma ¢cisla

GRILOVACi SE

Nejen u Cech je grilovéni v letnim obdobi
jednou z nejoblibenéjsich ¢innosti. Sejit se
s prateli nebo s rodinou na zahradé, ugri-
lovat par kouskU skvélého masa a k tomu
si dat orosené pivo, to je béhem zimy

sen kazdého z nas! Letos jsou v trendu
dietné&jsi a zdravéjsi pokrmy. Lidé si chtéji
udrzet vitalitu a podpofit svoji imuni-

tu. | Cesi hledaji cesti¢ky ke zdravéjsim
potravinam, a proto na grilech nechybi ani
zelenina a rzné druhy syr(. Zajimavé tipy
jsou napfiklad i na grilované ovoce. Co ale
nam Cechdm z{istava srdci nejblize, jsou
Spekacky na ohni - to je ¢eska klasika, kte-
rd neomrzi. Jen co se venku trochu otepli,
v marketech nahle zmizi z pultl vSechny
Spekacky. Nékdo je rad s kecupem, jiny

s hoi¢ici nebo s kienem.

MARINADY

Jednou z dlileZitych soucasti grilovani jsou
marinady, jez pokrmim dodavaji zajimavé
a specifické chuté. Casto je jejich souéasti
cesnek, med, zazvor, chilli, pivo i jiné dob-
roty. Takové marinady si ¢lovék bud' pfi-
pravi doma z vlastnich ingredienci, nebo
je muze zakoupit hotové. V nabidce jich

je mnoho: Francouzska, Cesnekova, BBQ,
z téch méné obvyklych je to tieba sladka
chilli omécka Exotic Food, z niz sald vané
cizich zemi. Néktefi dokonce v obchodech
preferuji koupi jiz nalozeného masa, které
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pak staci bez dalsi pripravy polozit na roz-
paleny gril. Preference hotovych pokrm
jsou zde zajisté z Casové Uspory - a také ne
kazdy ma potiebnou kuchaiskou fantazii.

BURGERY

Pfiznivci burgert preferuji rizné kombinace
sladké, slané, palivé a kyselé chuti. Radi ex-
perimentuji se surovinami, které do burgeru
pridavaji. Pouzivaji nejen mleté hovézi maso,
ale tfreba trhané veprové nebo mleté kureci.
Misto masa lze pouzit falafel, placicky z cer-
vené fepy, tofu i velké Zampiony portobello.
Ke kufecimu masu skvéle ladi naptiklad
omacka z avokada guacamole s raj¢atky, ho-
vézi mleté zase vhodné doplni gratinovana
cibulka se slaninou a BBQ oméackou.

JAK CESI GRILUJI

Kdyz se Cesi rozhoduiji, kde nakoupit maso
na gril, 71 % ho nakoupi v hypermarketech,
24% u svého feznika a jen 2% online. Cesi
preferuji klasicky gril a dfevéné uhli (51 %),
bézné drevo pak vyuziva 19 %, elektricky
gril 14%, plynovy 10% a lavové kameny 5 %.

DEVET TIPU, JAK OVLADNOUT
GRILOVANI A STAT SE MISTREM

1. Maso se musi délat pomalu. Nechte je
zatdhnout na vyssim plameni a pak dejte
na mirny plamen.

2. Steak by mél mit tloustku tak 2-3 cm.

pro nezavisly maloobchod

3. Pfred vlozenim na gril by maso mélo mit
pokojovou teplotu.

4, Nepfehanéjte to s marinadou, at tplné
nepfebijete chut masa.

5. Pokud chcete pfidat med, ucinte tak az
na konci grilovani.

6. Maso solte pred grilovanim minimalné
nebo vibec a dosolte je az na talifi.

7. Nepichejte do masa, at z néj zbytecné ne-
vytece Stava. Pouzivejte klesté, ne vidlicku.

8. Pokud délate Spizy, zkuste je nejdfiv dat
na gril v alobalu, aby se chuté propojily,
a az na zavér je dejte na piimy gril.

9. Po kazdém grilovani gril vycistéte.

RECEPTY

A aby toho nebylo malo, pfipravili jsme par
receptll pro Vase chutové poharky. Zvolite
pro grilovani masovy, nebo vegetariansky
recept?

VEPROVY BUCEK NA PIVE
4-6 platkd pékného prorostlého blcku,

250ml tmavého piva, 2 Izice oleje, 1 Izice
cesneku, 1 Izi¢ka soli, cerstvé mlety pepf

POSTUP

Bucek lehce naklepeme, osolime a opepfi-
me. Smichame pivo, olej a cesnek a pfipra-
vime si tak marinddu. Maso nalozime a ne-



chdme je nalozené nékolik hodin nebo pres
noc. Po obou stranach grilujeme 5-7 minut,
dokud se na mase neobjevi mfizky z grilu.
Pri grilovani mdzeme libovolné potirat
marinadou.

KURECI MASO S JARNI CIBULKOU

1 svazek jarnich cibulek, 2 vykosténa
kufeci prsa nebo stehna, 1/2 hrnku s6jové
omécky, 3/4 hrnku cukru, 1/2 hrnku
sladkého vina, 1 jarni cibulka, 1 strouzek
¢esneku, 1 prouzek citronové klry

POSTUP

Kufeci maso nakrajime naccalx1x5cm

a jarni cibulky na cca 5cm kousky. Na 3pejle
stfidavé napichneme maso a cibulku. Spejle
je dobré namocit ve vodé. Z ostatnich suro-
vin svafime oméacku, do které na 30 minut
maso na $pejlich namocime a nechdme
odpocinout. Pozor na to, kde je na grilu
nejvétsi zar, aby tam 3pejle nezacaly hofret.
Na pomoc Ize vyuzit alobal a konce $pejli
jim obalit. Podavame se zbytkem omacky.

PSTRUH NA GRILU

2 vykuchani ¢erstvi pstruzi, sal, pepf, 2 cit-
rony, Cerstvd rozmaryna

POSTUP

Ryby je nejlépe koupit ve specializova-
ném obchodé nebo na sédkach, aby byla

zarucena jejich Cerstvost. Pstruhy uvnitt

i vné osolime a opepfime, pokapeme cit-
ronem a nechdme ulezet. Do bfisni dutiny
vloZime snitku rozmarynu a zavieme, lehce
potfeme olejem a ddme do drzaku na gril.
Na rybu polozime platek citronu na dochu-
ceni. Grilujeme na pfimém Zaru pfiblizné
10-15 minut z kazdé strany. KGzicka by
méla byt zlatava a kiupava. Jako pfilohu
muzeme zvolit Stouchané brambory a tie-
ba lehky letni salatek.

BRAMBORY SE ZAKYSANOU
SMETANOU

8-12 mensich brambor, maslo, sekané
zelené bylinky michané, sul, pepf, zakysana
smetana

POSTUP

Brambory umyjeme karta¢kem a vlozime
na gril, na sttednim zaru grilujeme pfiblizné
30 minut. V mezicase si vyrobime ochuce-
nou omacku: smichame zakysanou smeta-
nu se soli a pepfem podle chuti, pfiddme
nasekat bylinky (kopr, petrzel, pazitku)

a smés promichdme. Grilované brambory
podévame za tepla. Hotové je na talifi
zmackneme, aby praskly, a polijeme smési
z kysané smetany.

CAMEMBERT S MEDEM A MANDLEMI

4 kozi camemberty, 2 hrsti mandlovych
platkd, 4 Izice medu, alobal nebo alobalové
misky, bageta

POSTUP

Alobal prelozime a vyrobime misticky

na syr. Na kazdy hermelin ddme IZici medu
a posypeme mandlovymi platky. Vlozime
na 10 minut na gril a na mirném ohni gri-
lujeme, dokud se hermelin jakoby nena-
foukne. Podavame s opecenymi bagetkami.
Servirujeme i s alobalovou misti¢kou, aby
se syr neroztekl, a mdzeme ozdobit napfi-
klad bazalkou.

BANANY S MASCARPONE NA GRILU

Malé banany, 250 g mascarpone, 50 ml
rumu, 1 Izicka mleté skofice, 5 dkg moucko-
vého cukru

POSTUP

Na nepfimém ohni grilujeme neoloupané
banany cca 10 minut a pravidelné je otaci-
me, aby se nepfipekly. Mezi tim si v misce
smichdme mascarpone s cukrem, rumem
a skofici. Bandny otevieme a servirujeme
spole¢né s mascarpone.

Doufame, ze jsme Vas inspirovali.
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VYSLEDKY KONTROL SZPIV 2019

Statni zemédélska a potravinaiska inspekce
uskutecnila v roce 2019 celkem 45 088 vstu-
pl do provozoven potravinaiskych pod-
nikd, provozoven spole¢ného stravovani,
celnich skladu a internetovych obchodd.

Z tohoto poctu inspektofi SZPI vykonali

25 299 kontrolnich vstupl do provozoven
maloobchodniho prodeje, 14 146 vstupl
do provozoven spole¢ného stravovani,

9 559 vstupll ve vyrobé potravin, 2 182 kon-
trol ve velkoskladech, 761 v prvovyrobé,

1 735 v ostatnich mistech, napt. pfi prepra-
vé, v celnich skladech apod.

V lofiském roce SZPI kontrolou zjistila
celkem 3 016 nevyhovujicich 3arzi potravin
a ostatnich vyrobka, coz predstavuje cca
19% hodnocenych vzork(. Nejvice nevyho-
vujicich sarzi inspektoti odebrali v maloob-
chodni siti — celkem 2 382 (coz predstavuje
cca 26 % z Sarzi potravin hodnocenych

v maloobchodni siti).

Z hlediska zemé plivodu inspekce v lon-
ském roce zjistila nejvyssi miru pochybeni
u potravin dovazenych z tzv. tfetich zemi,
naopak nejmensi podil nevyhovujicich
vzorkl kontroly potvrdily u potravin
tuzemskych vyrobct. U potravin ze tietich
zemi nevyhovélo pozadavkidim narodnich
nebo evropskych predpisti 25,6 % hodno-
cenych 3arzi. U potravin piivodem ze zemi
EU nevyhovélo 16,9 % kontrolovanych 3arzi,
tuzemské potraviny nevyhovély v 13,7 %.

Nejproblemati¢téjsim typem provozo-
ven, stejné jako v pfedchozich letech, byl
segment spole¢ného stravovani. Inspekce
provedla v restauracich, bistrech, pivni-
cich, barech, cukrarnach a dalsich typech
provozoven spole¢ného stravovani celkem
14 146 kontrol a zjistila zde 3 398 pochybe-
ni, poruseni pravnich predpist inspektofi
konstatovali u kazdé 4 kontroly v segmen-
tu. Pti kontroldch zamérenych specificky
na dodrzovani hygienickych predpist
nevyhovélo 30 % kontrolovanych provo-
zoven (2 788 pfipadl nedodrzeni spravné
hygienické praxe). K okamzitému uzavieni
provozovny spole¢ného stravovani pfi kon-
trole doslo v celkem 49 pripadech.

Inspektofi SZPI provedli celkem 815 kontrol
pfimo zaméfenych na internetovy prodej
potravin. Kontroly SZPI se v rostouci mite
zaméfuji i na kontrolu potravin nabizenych
¢i propagovanych na sociélnich sitich, jako
jsou naptiklad Facebook a Twitter. Nejcas-
té&ji kontrolovanou komoditu predstavovaly
doplnky stravy.

V roce 2019 bylo pravomocné skonceno

2 495 spravnich fizeni vedenych s pro-
vozovateli potravinarskych podnikd,

v nichz byly uloZzeny pokuty v celkové vysi
156 719 000 K¢. Inspekce zaroven vloni ulo-
zila 10 855 zékazli uvadét potraviny do obé-
hu a celkova hodnota takto zakdzanych
potravin pfedstavovala 24 386 633 Kc.

JEDOVATE STERILOVANE HOUBY

V potraviné ,Murklor - sterilovani smrzi,
2009g" byla zjisténa pfitomnost houby
~uchac¢ obecny” (Gyromitra esculenta), jejiz
konzumace je povazovana za vysoce riziko-
vou. Inspekce potravinu odebrala v provo-
zovné VIKING HAUS s.r.o., Rychnovska 124,
199 00 Praha.

Na obalu potraviny byl kromé ¢eského na-
zvu ,Murklor - sterilovani smrzi” ve slozeni
uveden latinsky nazev houby (Gyromitra

esculenta), ktery odkazoval k obsahu ucha-
¢e obecného, jenz mize vyvolat zdvaznou

otravu.

Provedena analyza a odborné posouzeni
prokazaly, ze jde skutecné o uchac obecny,
ktery mdze byt se smrzem zaménén. Kon-
trolovand osoba si preklad a ¢eské oznaceni
potraviny provadéla sama.

Vyrobcem potraviny je spole¢nost Tillver-
kas av Borgens Konserver AB Borgholm (S).

Kontrolované osobé bylo nafizeno oka-
mzité stazeni pfedmétné potraviny z trzni
sité a bude s ni zahdjeno spravni fizeni

o ulozeni sankce.

SZPI ddrazné varuje vsechny spotrebitele,
ktefi maji uvedenou potravinu doma, aby ji
nekonzumovali.

Inspekce zjisténi taktéz notifikovala v ev-
ropském systému rychlého varovani pro
potraviny a krmiva RASFF.
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PRAVIDLA PRODEJE U E-SHOPU

V souvislosti s Sifenim onemocnéni
COVID-19 a mimofadnym stavem vyznam-
né vzrostl pocet e-shopl nabizejicich
potraviny a pocet podnikateld, ktefi své
stavajici potravinarské provozy rozsifili

0 moznost objednat zbozi online.

Prodej potravin prostfednictvim internetu
(pres e-shopy, socialni sité atd.) s sebou
nese nutnost dodrzovat pravidla, jejichz
cilem je zejména chranit spotfebitele pred
nebezpecnymi potravinami a nekalymi ob-
chodnimi praktikami. Vzhledem k tomu, ze
prodej potravin online je pro fadu provozo-
vatell novou situaci a nemusi si byt védomi
nékterych povinnosti, SZPI aktualizovala

na svém webu sekci Podnikatelé / Interne-
tovy prodej. Materidl ,Internetovy prodej
potravin - Zakladni pozadavky na provo-
zovatele potravinaiského podniku” zde

na jednom misté prehledné sumarizuje
hlavni povinnosti specifické pro prodej
potravin na internetu a mdze vyznamné
pomoci pfedejit nezdmérnému porusovani
pravnich predpisa.

K hlavnim povinnostem prodejct potravin
na internetu mj. patfi:

@ uvadeét na trh pouze bezpecné potraviny,

@ poskytnout spotrebiteli obdobné infor-
mace o prodavanych potravinach, jaké
maze ziskat v kamenné prodejné z obalu
potraviny nebo regalového stitku,

@ identifikovat se — poskytnout informace
o provozovateli e-shopu v¢. kontaktnich
udaja,

@® zverejnit obchodni podminky,

@ respektovat prava spotiebitele a ne-
pouzivat nekalé obchodni praktiky,

@ ,registrovat” se u SZPI, coz se tyka i jiz
registrovanych provozovateld, pokud
v seznamu ¢innosti nemaji uvedeny
internetovy prodej (registraci je mozné
uskutecnit prostfednictvim formulare
na webu SZPI).

Tyto a dalsi povinnosti jsou podrobné
rozvedeny ve vyse uvedeném materidlu.

Zdroj: SZPI (upraveno, kraceno)



SETRNEJSI PRISTUP\}\
K PRIRODE?

Doba se méni a s ni i trendy. Pfibyva
lidi, kterym neni Ihostejné Zivotni pro-
stfedi a kvalita Zivota lidského i zvite-
ciho. | Vy mdzete svymi rozhodnutimi
pozitivné prispét. Jak to udélat? Dat
zakazniklm na vybér, at se sami roz-
hodnou, zda si trochu pfiplati za ekolo-
gictéjsi reseni, ¢i nikoliv.

1. VEJCE Z KLECOVYCH CHOVU

Nejvice vajec putuje na pulty obchodt
z klecovych chovu. Je to ta nejlevnéjsi,
ale zéroven nejbrutalnéjsi produkce.
Slepice zije cely Zivot na prostoru veli-
kosti A4, nem(iZe se hybat, protahnout
si kfidla, misto podestylky ma pletivo.
Pokud si vyhledéte fotky na internetu,
bude Vas mrazit v zadech, jde totiz
zjevné o tyrani zvifat. Baleni ,tyranych”
vajec |ze nastésti rozpoznat od téch
,netyranych”. Na kazdém vejci musi byt
zpusob chovu oznacen ¢islem na prv-
nim misté kédu. Na baleni je i vysvét-
livka, co kterd z ¢islic znamena. Klecové
chovy jsou znaceny cislem 3, napfiklad
3 CZ 8758.Z kédu je jasné, Ze jde o vej-
ce z kleci z Ceské republiky. Cislo 2 je
urceno pro chov v haléch, 1 oznacuje
volny vybéh a 0 ekologicky chov. Podle
aktualnich prizkuma az 26 % zakaznika
preferuje vejce z Setrného chovu. Chodi

k Vam zakaznici, ktefi by uvitali Setrnéjsi

pfistup k ubohym zvifatiim, nebo spise
ti, ktefi hledaji jen to nejlevnéjsi zbozi?
Anebo jen nemaji na vybér? Umoznéte
jim byt k ptirodé laskavéjsi. Nase do-
poruceni: Oznacte vejce, kterd nejsou

z klecového chovu, hezkou cedulkou,
aby zdkaznici ihned pochopili, pro¢ jsou
o par korun drazsi.

2. TASKY NA JEDNO POUZITI

Je na zvazeni, zda pouzivat pouze lev-
néjsi igelitové tasky, nebo pofidit drazsi
tasky papirové, které pfirodu tolik ne-
zatézuji. Nabizi se i moznost prodavat
tasky pro opakované pouziti. Davate
zékazniklim na vybér, nebo mate pouze
jednu, a jesté ke vSiemu neekologickou
variantu? Nase doporuceni: Dejte lidem
moznost si vybrat, zda chtéji zit Setrnéji
k pfirodé a pfiplatit si, nebo ne.

3. TRIDENi ODPADU

Vlastnite-li obchod, jisté denné vypro-
dukujete mnoho odpadu. Pro pfirodu je
dilezité, aby co nejvétsi jeho ¢ast byla
navracena k recyklaci. Mate v blizkosti
kontejnery pro tfidény odpad, nebo vie
skon¢i ve smésném?

4. 1GELIT VERSUS PAPIR

| pro igelitové sacky existuji ekolo-
gic¢téjsi varianty, napfiklad v podobé
papirovych nebo latkovych pytlikd.
Uz jsme se setkali se zékazniky, ktefi
latkové obaly opakované pouzivaji
napfiiklad pro ndkup zeleniny. Moznd
by stalo za uvéazeni, zda by o né pravé
u Vas nebyl zajem.

To vsechno jsou zplisoby, jak se mud-
zete odlisit od konkurence a vytvofit

v prodejné pratelstéjsi a ekologictéjsi
atmosféru - a to mlze byt ddvod,
pro¢ budou lidé chodit pravé k Vam.
Samoziejmé i zde musi vitézit zdravy
rozum a nesmi to byt pro nakupujiciho
nepohodIné.

Zdroj: redakce

ekologie + legislativa

KRATKE
AKTUALITY

STOP MENTOLOVYM CIGARETAM

Milovnici mentolovych cigaret smutni.

Dne 20. 5. 2020 byl zastaven prodej této
pfichuté. Zakaz se tykd unijniho omezovani
cigaret s pfichutémi, doposud ale zlstavaji
doutniky z pfichutémi. Dle odhad koufilo
v Cesku mentolové cigarety az 400 000 lidi.
Ti maji nyni moznost prejit napfiklad

na elektronické cigarety, kde pfichut men-
tolu zGstava ponechana. Jednim z diivodu
odstaveni mentolovych cigaret z trhu je

i to, ze mladi lidé diky tomu nemusi viibec
zacit koufit. Dle vedouciho Centra pro
vyzkum a prevenci uzivani tabaku Kliniky
adiktologie 1. LF UK a VFN v Praze Adama
Kulhdnka “Mentol déla z koufeni zdanlivé
piijemnéjsi zazitek, nebot vyvolava chladi-
vy pocit pfi kontaktu se sliznicemi.”

DO KONCE CERVNA SE MOHLY PRODAVAT
CIGARETY SE STARYM KOLKEM

V loni snémovna schvdlila novou sazbu spo-
tfebni dané z cigaret, ta vstoupila v G¢innost
1. bfezna 2020. Kolky na krabi¢kach s novou
dani maji pismeno Z. Do konce ¢ervna

(0 mésic prodlouzeno) je mozné prodavat
jesté staré kolky se starou dani, pak uz ne.

ZA VYLITE PIVO SE BUDOU VRACET
DANE

Pivovary budou moci zadat o vraceni
spotrebni dané za pivo, které nedokazaly
prodat kvili zavienym hospodam a re-
stauracim. Pivo se vracelo ve velkém a jeho
nasledné upotiebeni neni mozné. Musi

se jednoduse zlikvidovat. Skody pivovard,
které kromé dané zahrnuji i naklady na vy-
robu piva, logistiku a likvidaci, dosahnou
az stovek milionG korun.

Zdroj: Geco a redakce
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DODRZOVANIi ZAKONA O OBALECH

Problematika oballl je vyznamna spole-
¢ensko-ekologicka oblast, na kterou se

v minulém roce zaméfila i Ceska obchodni
inspekce. Pti kontrolach monitorovala
dodrzovani zdkona o obalech, ktery uklada
obchodniklm chranit Zivotni prostiedi

a pfedchazet vzniku odpadt z obal(.
Celkem provedla 4 267 kontrol a poruseni
tohoto zékona zjistila ve 116 pfipadech.

Ceské obchodni inspekce provedia

v roce 2019 kontroly dodrZzovéni zdkona
¢.477/2001 Sb., o obalech. Pfevaznou ¢ést
kontrol provadéla v obchodnich fetézcich
a centrech, ale zjistovala také situaci v men-
Sich provozovnach a stancich na trzistich.
V pribéhu minulého roku uskutecnila

4 267 kontrol a poruseni tohoto zadkona
zjistila ve 116 pfipadech. Nej¢astéji proda-
vajici poskytl spotiebiteli v misté prodeje
plastovou odnosnou tasku zdarma.

V ramci této kontrolni akce COI také zjisto-
vala dodrzovani dalSich pravnich predpist.
Ty byly poruseny pfi 2 071 kontrolach.

KONTROLY OBALU V ROCE 2019

@ v sedmi pfipadech osoba uvadéjici obal
na trh neinformovala své odbératele
o tom, Ze obal splfuje pozadavky stano-
vené v § 3 a 4 zakona o obalech, které
blize specifikuji podminky uvadéni obal
na trh (§ 5 odst. 1 pism. b),

@ ve tiech piipadech osoba, kterd uvadi
na trh nebo do obéhu vyrobky ve vrat-
nych zalohovanych obalech prodejem
spotrebiteli v provozovné, nezajistila,
aby tyto vratné zdlohované obaly byly
v této provozovné vykupovény po celou
provozni dobu (§ 9 odst. 5),

@ ve tfech pfipadech osoba, ktera uvadi
na trh nebo do obéhu vyrobky ve vrat-
nych zalohovanych obalech, nesplnila
povinnost vykupovat tyto vratné zaloho-
vané obaly bez omezeni mnozstvi a bez
vazani tohoto vykupu na nédkup zbozi
(§ 9 odst. 4).

Dalsi nedostatky byly v mensim poctu.
U nékterych zjisténi bylo u jedné kon-
troly poruseno vice paragrafd zakona
¢.477/2001 Sb.

Poruseni ustanoveni zakona
¢.634/1992 Sb., o0 ochrané spotiebitele,

s uvedenim data prodeje vyrobku nebo
poskytnuti sluzby, o jaky vyrobek nebo

o jakou sluzbu se jedna a za jakou cenu byl
vyrobek prodan nebo sluzba poskytnuta,
spolu s identifika¢nimi Udaji prodavajiciho
obsahujicimi jméno a pfijmeni nebo nazev
nebo obchodni firmu, pfipadné nazev pro-
davajiciho, jeho identifika¢ni ¢islo osoby,
pokud zvlastni pravni predpis nestanovi
jinak.

ULOZENA OPATRENI

Ceska obchodni inspekce za poruseni prav-
nich predpist pravomocné ulozila 1 812 pokut
v celkové hodnoté 8 496 000 K¢, kdy za po-
ruseni zakona ¢. 477/2001 Sb., o obalech, to
bylo 109 pokut ve vysi 292 000 K¢.

KONTROLY PRODEJE ALKOHOLU
A TABAKU

Ceska obchodni inspekce provedla v mi-
nulém roce kontrolni akci zaméfrenou

na zékaz prodeje alkoholu a tabdku. Celkem
uskutecnila 8 179 kontrol a poruseni za-
kona ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred
Skodlivymi Gcinky navykovych latek, zjistila
v 598 pfipadech, kdy z toho 534 ptipad
souviselo s omezenim prodeje alkoholu.
COl také vyuzila své pravomoci a v ramci

kontrolni akce pfizvala k 494 kontroldm oso-
by mladsi 18 let. Celkem ve 347 pfipadech
byl pfimo porusen zdkaz prodeje alkoholu

POCET
KONTROL

KONTROLY SE

ENiV©
ZJIETENIM ZJISTENI V %

INSPEKTORAT

Stfedocesky a HI. mésto Praha 280 171 61,1 )

o . mladistvym.
Jihocesky a Vysocina 1010 445 441
Plzefisky a Karlovarsky 773 366 474 Ceska obchodni inspekce kontrolovala

. L , dodrzovani pravnich predpist upravujicich
US?ECk,y ° L|bere’cky o 70 379 >38 nabidku, prodej a skladovéni alkoholickych
Krélovéhradecky a Pardubicky 729 272 373 napoji a tabakovych vyrobkd, zejména
Jihomoravsky a Zlinsky 279 167 59,9 zékona ¢. 65/2017 Sb., 0 ochrané zdravi
Olomoucky a Moravskoslezsky 491 271 55,2 pred skodlivymi ucinky navykovych latek,
Celkem 4267 2071 48,5 zakona ¢. 353/2003 Sb., o spotiebnich

ZJISTENE NEDOSTATKY

Poruseni zakona ¢. 477/2001 Sb., o obalech,
bylo zjisténo ve 116 pfipadech. Konkrétné
se jednalo:

@ ve 101 pfipadech byla porusena povinnost,
Ze plastovd odnosna taska smi byt v misté
prodeje vyrobkl poskytnuta spotrebiteli
minimalné za nahradu néakladd, které
odpovidaji ndklad{im na jeji pofizeni (§ 3),

bylo zjisténo celkem v 2 606 pripadech.
Nejcastéji, v 871 pfipadech, spotiebitel
nebyl informovan o cené prodavanych
vyrobku platné v okamziku nabidky (§ 12).
DalSim nejvice porusovanym ustanovenim,
v 549 pfipadech, byl § 3, ktery vymezuje
poctivost prodeje. Ve 378 pfipadech byl
porusen § 16, kdy na Zadost spotfebitele je
prodavajici povinen vydat doklad o zakou-
peni vyrobku nebo o poskytnuti sluzby
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danich, a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele.

COlI celkem uskute¢nila 8 179 kontrol

a poruseni zakona ¢. 65/2017 Sb., o ochrané
zdravi pfed Skodlivymi ucinky navykovych
latek, zjistila v 598 piipadech. Z tohoto
poctu 534 piipadl souviselo s omezenim
prodeje alkoholu a 64 pfipadud s prodejem
tabakovych vyrobkd. Poruseni zdkona

¢. 353/2003 Sb., o spotfebnich danich, bylo
kvalifikovano ve 13 pfipadech.



COl dale kontrolovala jina poruseni prav-
nich predpisu, a to predevsim poruseni
zakona ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotre-
bitele. To bylo prokadzano celkem v 4 587
pfipadech. V nékterych kontrolovanych pfi-
padech bylo zjisténo poruseni vice zakona
nebo ustanoveni soucasné.

Do celkového poctu jsou zahrnuty i Udaje

z kontrol provedenych v rdmci mimoradné

kontrolni akce ,HAZARD, ALKOHOL A DETI",
kterd byla zaméfena na nabidku, prodej

a podavani alkoholickych napojd a tabako-

vych vyrobk( osobam mladsim 18 let. Tato

mimoradna kontrolni akce byla v roce 2019

rozvrzena do t¥i etap a COl se na ni aktivné

podilela.

COl také vyuzila své pravomoci a v rdmci
kontrolni akce pfizvala k 494 kontroldm
osoby mladsi 18 let. Déle u 568 kontrol spo-
lupracovala s dalsimi orgény statni spravy,
jako napfiklad s Policii CR, Celni spravou,
orgdany hygienického dozoru, Zivnostensky-
mi urady apod.

KONTROLY PRODEJE ALKOHOLU
A TABAKU V ROCE 2019

ZJISTENE NEDOSTATKY

Ceské obchodni inspekce zjistila v 598 pfi-
padech poruseni zdkona ¢. 65/2017 Sb.,

o ochrané zdravi pfed skodlivymi ucinky
navykovych latek.

@ ve 161 pfipadech prodejci neumistili
na mistech prodeje alkoholickych népojd
pro spotiebitele zjevné viditelny text
tykajici se zdkazu prodeje téchto napoja
osobam mladsim 18 let, pfipadné nebyl
tento text pofizen v zakonem stanoveném
provedeni, tj. v ¢eském jazyce, cernymi
tiskacimi pismeny na bilém podkladé o ve-
likosti pismen nejméné 2cm (§ 13 odst. 1).

V dalsich pfipadech se jednalo o méné
Castd poruseni.

V 64 pfipadech se jednalo o poruseni usta-
noveni souvisejicich s prodejem tabako-
vych vyrobkd, napfiklad:

@ ve 32 pfipadech prodejci na mistech
prodeje tabakovych vyrobk, kurackych
pomlcek, bylinnych vyrobk( urcenych
ke koureni a elektronickych cigaret ne-
umistili pro spottebitele zjevné viditelny
text o zakazu prodeje tohoto zbozi
osobam mladsim 18 let, pfipadné nebyl
tento text pofizen v zakonem stano-
veném provedeni, tj. v ceském jazyce,
cernymi tiskacimi pismeny na bilém
podkladé o velikosti pismen nejméné
2cm (8 5 odst. 2),

@ ve 14 pfipadech bylo zjisténo poruseni
ustanoveni § 3 odst. 4, nebot prodavajici
porusili ve 12 pfipadech zakaz prodavat
nebo podavat tabakové vyrobky, bylinné

o POCET KONTROLY SE et
INSPEKTORAT KONTROL ZIETENIM ZJISTENIV %
Stfedocesky a HI. mésto Praha 1306 171 61,1
Jihocesky a Vysocina 1240 445 441
Plzensky a Karlovarsky 679 366 47,4
Ustecky a Liberecky 1309 379 53,8
Kralovéhradecky a Pardubicky 1416 272 373
Jihomoravsky a Zlinsky 893 167 59,9
Olomoucky a Moravskoslezsky 1336 271 55,2
Celkem 4267 2071 48,5

V 534 pfipadech se jednalo o poruseni
ustanoveni souvisejicich se zakazem prode-
je alkoholu:

@ ve 347 to byl pfimo zadkaz prodeje alko-
holu mladistvym (§ 11 odst. 5),

vyrobky urcené ke koufeni a elektronic-
ké cigarety a ve dvou pfipadech kufacké
pomicky osobé mladsi 18 let,

® v 11 pfipadech prodejce pii prode-
ji tabakovych vyrobka, kufackych

44

pomucek, bylinnych vyrobki ur¢enych
ke koufeni a elektronickych cigaret
prostiednictvim prostfedku komu-
nikace na dalku nevyloucil prodej
téchto vyrobkd osobam mladsim 18 let,
pfipadné nebyl vybaven pocitacovym
systémem, ktery by jednozna¢né ovéril
vék spotiebitele, nebot prodejce je dle
tohoto ustanoveni povinen v okamziku
prodeje ovérit, Ze kupujici spotiebitel
neni mladsi 18 let (§ 6 odst. 1).

V dalsich ptipadech se jednalo o méné
castd poruseni.

Poruseni zdkona ¢. 353/2003 Sb., o spo-
trebnich danich, bylo kvalifikovano

ve 13 pfipadech, kdy napfiklad v 3esti
pfipadech prodavajici spotiebiteli uc¢tovali
cenu vyssi, nez byla cena uvedena na ta-
bakové nalepce (§ 112) nebo ve ¢tyfech
pfipadech prodejci porusili povinnost
prodavat tabakové vyrobky v uzavieném
jednotkovém baleni (§ 107 odst. 6).

Poruseni nékterého z ustanoveni zakona
¢.634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele,
bylo prokdzano celkem v 4 587 pfipadech.
Mezi nejcastéjsi poruseni, 1 786 pfipadd,
patfilo neseznameni spotiebitele s cenou
nabizenych vyrobk( a poskytovanych
sluzeb (§ 12), ve 1 442 ptipadech doslo

k porusovani zasad poctivosti prodeje (§ 3)
av 621 piipadech doslo k nevydani do-
kladu o zakoupeni vyrobk, ackoli si o néj
spotfebitel pozédal, nebo vydéni dokladu
bez potfebnych nalezitosti (§ 16). Poruseni
dalsich ustanoveni zakona o ochrané spo-
tfebitele bylo zjisténo v mensim poctu.

ULOZENA OPATRENI

Ceska obchodni inspekce v roce 2019
pravomocné uloZila celkem 3 578 pokut
v hodnoté 20 674 800 K¢. Pro poruseni
povinnosti stanovenych zvlastnimi pred-
pisy ulozila zékaz prodeje na 12 395 kusl
vyrobkl v celkové hodnoté 720 475,60 K¢
a zakaz pouzivani na 510 kus( neovére-
nych méfidel, kterd neodpovidala obecné
zavaznym pravnim predpistim, technic-
kym normam, jinym technickym predpi-
siim, popfipadé schvéalenému typu.

Zdroj: COl (upraveno, kraceno)
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danovy kalendar

VZHLEDEM K NASTALE SITUACI JSOU NiZE UVEDENE INFORMACE JEN ORIENTACNI, AKTUALNI STAV SI OVERTE NA FU

CERVENEC

-

SRPEN

\m—

e <
'

TERMIN POVINNOST POZADOVANA AKCE ZA OBDOBI
01.07.2020  dan z pFijmd ssgizigl\’/i;r;é;;ekdii?;;;’J:F:Zij/; gaor:aé(,jcmeé—li poplatnik povinny audit nebo mu priznani 2019
10.07.2020 spotiebnidan splatnost dané (mimo spotiebni dan z lihu) 05/20
15.07.2020 silni¢ni dan zaloha na dan 2Q/20
20.07.2020 DPH danové pfiznani a splatnost dané k MOSS 05/20
20.07.2020 dan z pfijma mésicni odvod Uhrnu srazenych zaloh na dan z pfijmU fyzickych osob ze zavislé cinnosti 05/20
27.07.2020 dan z hazardnich her  danové pfiznéni a splatnost dané 2Q/20
27.07.2020 DPH danové pfiznani a dan 2Q/20 a 06/20
27.07.2020 DPH souhrnné hlaseni 2Q/20 a 06/20
27.07.2020 DPH kontrolni hlaseni 2Q/20 a 06/20
27.07.2020 energetické dané danové pfiznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektfiny 06/20
27.07.2020  spotiebni dan splatnost dané (pouze spotiebni dan z lihu) 05/20
27.07.2020  spotrebni dan danové pfiznani 06/20
30.07.2020  energetické dané ?::\?’ir;;jci)czir}?sr:oet;i o splnéni povinnosti zajistit minimalni mnozstvi biopaliv a splatnost .
31.07.2020 dan z pfijma odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané 06/20
TERMIN POVINNOST POZADOVANA AKCE ZA OBDOBI
10.08.2020 spotiebni dan splatnost dané (mimo spotiebni dan z lihu) 06/20
20.08.2020 dan z pfijma mésicni odvod Uhrnu srazenych zaloh na dan z pfijmu fyzickych osob ze zavislé ¢innosti ;8//22(;) nebo
24.08.2020 spotiebnidan splatnost dané (pouze spotiebni dan z lihu) 06/20
25.08.2020 DPH danové pfiznani a splatnost dané 07/20
25.08.2020 DPH souhrnné hlaseni 07/20
25.08.2020 DPH kontrolni hlaseni 07/20
25.08.2020 energetické dané danové pfiznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektfiny 07/20
25.08.2020 spotiebni dan danové pfiznani 07/20
31.08.2020 dah znemovitych véci f/sga?)tir;zszvtsp(r)\(l)r:)iéglétky dané (poplatnici provozujici zemédélskou vyrobu a chovrybsdani
31.08.2020 dan z piijmu odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby 07/20
TERMIN POVINNOST POZADOVANA AKCE ZA OBDOBI
09.09.2020 spotiebni dan splatnost dané za cervenec 2020 (mimo spotfebni dar z lihu) 07/20
15.09.2020 dan z piijm0 ctvrtletni zéloha na dan 3Q/20
21.09.2020 dan z pfijma meésicni odvod Uhrnu srazenych zaloh na dan z pfijmU fyzickych osob ze zavislé ¢innosti 09/20
24.09.2020 spotiebnidan splatnost dané za cervenec 2019 (pouze spotiebni dan z lihu) 07/20
25.09.2020 DPH danové pfiznani a splatnost dané 08/20
25.09.2020 DPH souhrnné hlaseni 08/20
25.09.2020 DPH kontrolni hlaseni 08/20
25.09.2020 energetické dané danové pfiznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektfiny 08/20
25.09.2020 spotiebni dan danové pfiznani 08/20
30.09.2020 DPH zadost o vraceni DPH z EU dle § 82 zékona o DPH 05/20
30.09.2020 dan z pfijm0 odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané 08/20

Zdroj: Finan¢ni sprava CR | redakce neruéi za spravnost uvedenych Gdajii | zkontrolujte si aktualni dafiové povinnosti online na www.mfcr.cza www.financnisprava.cz
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Jak ziskat vice zakaznikU a rozvinout
podnikani nejen v case omezeni?

KONKURENCESCHOPNEJSI
STABILNEJSI

BEZPECNEJSI

VICE ZAKAZNIKU
ZDARMA

Bi & WIN =

Pro vice informaci se nam ozvéte
na e-mail info@potraviny365.cz
nebo na telefon 774 494 979,

E-shop POT RAVI NY365.CZ spojuje

vyhody kamenného obchodu a modernich metod nakupovani
prostiednictvim internetu. Je vytvoien pro tradi¢ni obchody
s potravinami a i Vy pfes néj mlzete prodavat své zbozi.

Pandemie naucila mnoho lidi nakupovat v e-shopech

i potraviny. Tento trend pokracuje. Nikdo z nas nevi, jaka
rizika nas do budoucna ¢ekaji. Diky moznosti prodavat
potraviny ze svého obchodu pfes e-shop miizete chranit
sebe i zakazniky v dobach ohrozeni, neztratit staré a ziskavat
nové zakazniky a predbéhnout konkurenci.

Budte pfipraveni a pfidejte se k nam! Ponechate si svou
nezavislost. Sortiment a ceny si urcujete Vy. Za uzivani
e-shopu nic neplatite.

POTRAVINY365

nakup na kliknuti




& 2

NATURA

NATURA.
ZAZENTE ZIZEN
PO PRIRODE.

= NEPERLIVA

S (LA

PRO OBJEDNAVKY VOLEJTE COCA-COLA HBC 283 015 666
| [ (NEBO SVEHO OBCHODNIHO ZASTUPCE)

VISA

Eleetron

[E]FL.[m]  Ppro platebniterminaly a zabezpecovaci systémy miizete vyuzit SPECIALNI
: ¥ TARIF z nabidky JAVOR MOBIL za cenu 15 Ké bez DPH mésiéné.

E' - ProVektor, spol.sr.o. | www.aliance-javor.cz

Vyuzitelné nejen pro bezhotovostni platby
debetnimi, kreditnimi a stravenkovymi
kartami, ale i pro vybér hotovosti

u pokladny (CASHBACK).

Neméate jesté platebni terminal nebo ho
provozujete pfilis draho?

Obchodni aliance JAVOR nabizi ¢tenaitm
¢asopisu Obchodnikiv radce platebni
terminal s poplatkem nizsim nez 0,9 %,
aniz by se museli stat fadnymi éleny
aliance! Volejte 733 122 123 nebo piste
na terminaly@provektor.cz
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KRAJENY

PEFEME PRO VAS
5 fictou o paoostl

MABODMI PivoVaR

PRVNI HORKY LEZAK
Z BUDVARU.

Budéjovicky Budvar predstavuje. svlj prvni
horky lezak - Budvar 33. Diky ¢eskému chmelu
Agnus, ktery patfi mezi nejvice horké
odridy vibec, obsahuje tento lezdk prave
33 jednotek horkosti a vdéci mu tak za své
jméno. Budvar 33 je zajimavd i sladem
Crystal Light, ktery se pouziva predeviim
do svrchné kvasenych piv a doddvé tomuto
pivu zajimavou barvu a pFijemnou chutovou
uhlazenost.

_rdb%om i :
5 2| hionor | save [REE
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popis pausalu

volné minuty
volné SMS

potiebuji, aby se
mi lidé dovolali, volam
malo, nepotiebuji

chci mit vyhodnou
cenu na volani a SMS,
nepotrebuji internet,

internet, chciminimalni  jen mininalne, preferuji

meésicni pausal
30
20

nizsi mésicni naklady

50
50

hodné volam a posilam
SMS, na bézné pouziti
internetu pres mobil
potrebuji dostatecny

datovy limit

neomezené

neomezené

hodneé volam a posilam
SMS, jsem porad na
internetu (facebook,
videa, fotky), sdilim
pripojeni s dal3im

zarizenim
neomezené

neomezené

datovy limit —

150 ms 4 1068

volani do mobilnich siti 1-/11:21

(K¢ bez /vé. DPH za min.)
volani do pevnych siti
(K¢ bez /vé. DPH za min.)
SMS (do sité T-Mobile)
SMS (do ostatnich siti)

max. rychlost internetu i
(Mbit/s) 42 /5,75 42/5,75 42/5,75

1,-/1,21 neomezené neomezene

1,20/1,45 1,20/ 1,45 neomezené neomezené

1,-/1,21 neomezené

1,20 /1,45

1,-/1,21
1,20/ 1,45

neomezene

neomezené neomezeng

meésicni pausal
Rl o 29,-/35,- 99,-/120,- 399,-/483,- 499,- /1604,-

A A

datovy limit 1,568 1068 30c8
max. rychlost down/up
(Mbit/s)

mésicni pausal
(Kebez/ vé. 21% DPH)

42 /5,75 az 225 /50 az225/50

90,-/109,- 250,-/303,- 351,-/425,-

Javor mobil nabizi i pro platebni terminaly a zabezpecovaci
systémy. V cené mési¢niho pausalu 15,- / 18 K¢ je zahrnuto 30 SMS a 50 MB pienesenych dat.
Stejne jako ostatni tarify je i tento zcela bez zavazku.

Viechna telefonni €isla si v ramci sité JAVOR MOBIL mezi sebou volaji zcela zdarma a tyto provolané minuty nejsou
odeéitany z volnych minut zvoleného tarifu. Kompletni detailni nabidku viech tarifti a sluzeb Vam radi poskytnou
nasi obchodni zastupci. Technicky zajistuje T-Mobile CR. | JAVOR MOBIL | ProVektor, spol.sr.o. |
www.aliancejavor.cz | & obchod@provektor.cz | 731443 004
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