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Rozhovor s projektovym manazerem
spole¢nosti Bidfood (4)

Pokladni zéna, nejdulezitéjsi misto
v obchodé (6)

Prodej stale efektivné
podporuji letaky (8)
Ke konci roku patfi i slané mlsani (10)
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POJISTENI VASICH

PROVOZOVEN
/A BEZKONKU
CENU

'ECONOMY

je kombinaci nasledujicich pojisténi majetku (FLEXA*, voda

z potrubi, pfirodni nebezpeci, povoden, pfirodni katastrofy, odci-
zeni) a pojisténi odpovédnosti (Skoda nebo jina ujma z vlast-
nickych, najemnich a obdobnych vztahd; Skoda zplsobena vadou
vyrobku; regresni ndhrady ze zdravotniho nebo nemocenského
pojisténi; Cisté financni Skoda; kfizova odpoveédnost)
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GOLD

kryje vSechny polozky z varianty ECONOMY s vySSim krytim.
NAVIC je tato varianta rozsifena v rdmci pojisténi majetku o: van-
dalismus; odcizeni penéz a cennosti; ztratu penéz a cennosti z di-
vodu FLEXA, vody a pfirodniho nebezpedi.

700000Kc

ro¢ni pojistné

PREMIUM OKE

kryje vSechny polozky z varianty GOLD s jesté vysSSim krytim.

NAVIC v ramci poji§téni majetku zahrnuje: neptimy tder blesku; pe-
péti; podpéti; rozbiti skla. Pojisténi odpoveédnosti je rozsifeno o doplriko-
vé poijisténi véci tretich osob (prevzaté, uzivané, skladované).
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ProVektor, spol. s r.o. -
Obchodni aliance JAVOR
ve spolupraci s firmou
Césensky & Hlavaty, s.r.o.,
jednim z nejvétsich pojis-
tovacich maklérd, pFinasi
nabidku mimoradné vy-
hodného pojisténi Vaseho
podnikani.

Pojisténi na miru je sjed-
nano u Generali Pojistov-
na a.s. tak, aby pokryva-

lo obvykla i specificka rizika
potravinarského maloob-
chodu. Je uréeno nejen ma-
loobchodnim prodejnam,
ale kazdému, komu jeho
parametry vyhovi.

Jde o pojisténi majetku
a odpovédnosti TopGEN
s mimoradnou slevou

a plnénim.

Pojisténi, které by tak
vyhodné krylo podobné
Siroky rozsah Skod, je
jedinec¢né. Jen diky tomu,
ze se spojily tfi velké

a ve svém oboru vyznamné
subjekty, z toho Vy nyni
mUZete tézit vyhody.

*FLEXA je anglicka zkratka Fire, Lightning, EXplosion, Aircraft = pozar (ohen), blesk, vybuch (exploze) a pad letadla.

\1\ | Y WVEKton

pojistovaci makléf a poradce spol.sr.o.

pojisteni@provektor.cz |

+420 735 764 973



PROHLASENI O GDPR
Vazeni ¢tenari,

dnem 25. 5. 2018 vstoupilo v Ucinnost
Nafizeni EU 2016/679 (GDPR), o zpra-
covani osobnich udaju fyzickych osob.
Abychom vyhovéli jeho pozadavkim,
musime Vas informovat o Vasich
pravech z hlediska ochrany osobnich
udajli a o tom, jak a v jakém rozsahu
nakldadame s osobnimi udaji, pro jaké
Ucely je vyuzivdme a jaka mate prava

v souvislosti se svymi osobnimi udaji.
Ve Vasem pfipadé jde o postovni adresu,
na kterou je zasilan tento casopis a ktera
mezi osobni Udaje taktéz patii.

Vasi postovni adresu pouzivdame pouze
k zasilani tohoto ¢asopisu. Kromé smluv-
ni distribuc¢ni spolec¢nosti ji nepredava-
me zadné treti strané a ctime zasady
zpracovavani osobnich udaju. Pokud
nadale souhlasite se zasilanim tohoto
¢asopisu, nemusite na tuto informaci
nijak reagovat.

V ptipadé svého nesouhlasu, tedy pokud
uz ¢asopis Obchodniktv radce nechcete
dale postou dostavat, mazete se kdyko-

liv z rozesilani odhlasit. Staci nam napsat
e-mail na adresu

gdpr@lampyris-publishing.cz a my
ukon¢ime zasilani na postovni adresu,
kterou u Vas registrujeme. Soucasné
vymazeme veskera Vase osobni data
s timto souvisejici.

Redakce ¢asopisu Obchodniktv radce
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Vazeni a mili ¢tenafri,

je tu pestrobarevny podzim. S ptiby-
vajicim chladem a obla¢nosti jsme

zase o néco vdécnéjsi za kazdy pékny

a teply den babiho léta. Je ale jasné, Zze

i vlidny podzim nds pomalu a jisté vede
k zimé. Nezbyva nic jiného, nez se na ni
pfipravit. V case, kdy se pfiroda chysta
na zimni spanek, my lidé, obzvlasté cinni
v maloobchodé, sméfujeme k jednomu
z pracovné nejnaroc¢néjsich obdobi. Pri-
chazime k Vam v této dobé s jiz patym
leto$nim cislem ¢asopisu a pfindsime
informace rozli¢né povahy.

Zacindme rozhovorem s projektovym
manazerem spolec¢nosti Bidfood. Mimo
jiné se dozvite o mnoha znackach, které
pod tuto spolec¢nost patfi. V dalSim
¢lanku se zamyslime nad prostorem
uré¢enym k placeni za zbozi - nad
pokladni zénou. Sami ur¢ité dobre vite,
jak dulezité misto v prodejné pred-
stavuje. Jaky bude posledni dojem,
ktery zlstane v zékaznikovi, kdyz Vasi
prodejnu opousti? Trendem soucasnosti
je predevsim rychlost a jednoduchost
placeni, v dal$im ¢lanku se ale dozvite,
jak se k tomuto tématu postavili v ne-
dalekém Holandsku, a prekvapivé ne

v maloobchodni prodejné, ale v super-
marketu. Jak je vidét, pouceni si Ize vzit
odkudkoliv. Je tieba si uvédomit, ze
motivace zakaznikd pii nakupovani jsou
rizné. Vsichni si jdou sice opatfit zbozi,

které potrebuiji, ale pro nékteré skupiny
obyvatelstva navstéva obchodu spliuje
dalsi dalezité cile. Kdyz jim porozumite,
muzete byt svym zédkaznikdm bliz a oni
Vas za to odméni svou vérnosti.

Vracime se opét k tématu letakd - opa-
kované se ukazuje, Ze patii k nejdulezi-
t&jsim nastrojiim podpory prodeje. Cisla
mluvi za viechno. Ur¢ité neprehlédnéte
text o certifikatech EET. Ceka Vas dalsi
povinnost, doporucujeme ji radéji splnit
s predstihem. Neni to slozité, pfipravili
jsme pro Vas jednoduchy navod, jak

na to. Déle v ¢asopise najdete obvyklé
rubriky SZPI a COI; z uvedenych negativ-
nich pfikladd je dobré si vzit ponauceni
a vyhnout se tak potizim s kontrolnimi
orgény. Nechybi pravidelny darfovy
kalendar.

Dalsi z ¢lanka se vénuje slanému mlsani,
za které se v Cesku utrati nemalé penize.
S blizicim se koncem roku pro tento
segment prichazeji doslova zné. | jeden
z nasich novych inzerentd Vam pfinasi
nabidku tohoto sortimentu. A to uz
jsme se presunuli do ¢asti, ve které jsou
prezentace. Nepiehlédnéte je, at Vam
neuniknou nové produkty ¢i stélice Va-
sich dodavateld stavajicich ¢i budoucich.

Pfejeme Vam vybér spravnych produktd
a bohatou sklizen :-)

Za redakci Vds zdravi
Ing. Mgr. Daniela Repovd
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JAK DLOUHO PRACUJETE VE FIRME
BIDFOOD A JAKJSTE SEKTOMU
DOSTAL?

Ve firmé Bidfood pracuiji tfi roky. Vratil jsem
se po desetileté pauze, kdy jsem pracoval
na rdznych pozicich v nadnarodnich spo-
le¢nostech. Spolec¢nost Bidfood mé oslovila
s projektem prodeje masa do retailu.

ZAKAZNiKUM SE OBCAS PLETE
BIDVEST, BIDFOOD A NOWACO.
MUZETE TO OBJASNIT?

Zacali jsme v roce 1990 jako obchodni
zastoupeni danské spole¢nosti Nowaco

v Ceskoslovensku a exportér potravin.
Dnes v Ceské a Slovenské republice vlast-
nime moderni vyrobni zdvody i distribu¢-
ni firmy. Rodina ¢eskych a slovenskych
spole¢nosti Bidfood patfi k mezindrodni
skupiné Bidcorp, druhému nejvétsimu
distributoru potravin do gastronomie

na sveté.

CO VAS NA PRACI NEJVICE BAVI?

Rozmanitost. Podilim se na prodeji do celé-
ho retailového trhu, spolupracuiji s vyrobou
na vyvoji novych produktl, vzdélavam
kolegy v prodejnim tymu.

GURMET JE OBCHODNI ZNACKA,
ZE? JAK DLOUHO JE NA TRHU A JAK
VZNIKLA?

Ano, Gurmet je obchodni znacka zastfesu-
jici produkty, které vychdazeji z nasich tova-
ren, a to jak do retailu, tak do HORECA sek-
toru. Znacka masa vznikla v roce 2003, kdy
byla postavena prvni tovarna v Kralupech
nad Vltavou a zahdjena produkce - tehdy
jesté pod znackou Nowameat. V roce 2017
jsme se rozhodli oprostit od plvodniho
nazvu, ktery evokuje zna¢ku Nowaco, jez
je dnes znackou ryb a mrazené zeleniny,

a vytvofili zna¢ku Gurmet - znacku vyrob-
kG z ¢erstvého masa v perfektni kuchynské

Upravé s nadstandardnim zdkaznickym
servisem.

JAKE SE POUZiVAJi TECHNOLOGIE PRI
VYROBE?

Rozdélil bych to na dvé ¢&asti: zpracovani
masa a baleni. U zpracovéni bych vyzdvi-
hl dvé technologie. Novy stroj na fezani

a michéni ¢erstvého i zmrazeného masa
od firmy Seydelmann splnuje nejpfisnéjsi
hygienické a bezpec¢nostni pozadavky.
Diky rychlosti a vysoké kvalité mleti se
docili nizsi vystupni teploty dila, coz ma
za nasledek vysokou kvalitu vyrobk

na vystupu. Dalim je kalibrovaci platko-
vaci stroj, ktery umozni vyrébét Siroky
sortiment vyrobk dle individudlnich
pozadavku zékaznika. Ten si mGze zvolit
hmotnost, tloustku a pocet platkd, pfipad-
né vétsich kusd masa. V pfipadé vyrobku
pro maloobchod ndm to umoznuje vyrobit
prakticky 100 % vyrobk v kalibrované
hmotnosti.

Balici technologie ndm umoznuji nabid-
nout tfi typy baleni: vakuum (pfedevsim
HORECA), ochrannou atmosféru a tzv.
skinpack.

CO JE SKINPACK?

U tohoto typu baleni se pouziva pevna
spodni miska, na niz se vlozi vyrobek,
ktery se nasledné zatavi. Folie tak obepina
vyrobek jako klize, proto skinpack.

Hlavni vyhody jsou pfedevsim atrak-
tivni vzhled a delsi trvanlivost. MoZnou
nevyhodou je vy3si cena obalu. Proto se
skinpack pouziva u drazsich surovin, jako
jsou ryby, steakova masa a podobné.

CO VSE VYRABITE A DISTRIBUUJETE
V CESKE REPUBLICE?

V pfipadé znacky Gurmet jde pfedevsim
o vyrobky z hovéziho, vepfového, tele-
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ciho a jehné¢iho masa. Dale pak Siroky
sortiment cerstvych polotovar(. Spolec-
nost Bidfood ma jesté vyrazné Sirsi zabér
a vyrobky pod zna¢kami Prima, Nowaco
¢i Dobroty babicky Klary asi neni treba
predstavovat.

ODKUD POCHAZi MASO, KTERE SE
PRODAVA POD ZNACKOU GURMET?

Budu mluvit primérné o maloobchodnich
produktech: pievazné z Ceské republiky,

a to jak u hovéziho, tak veprového. Vepio-
vé doplriujeme renomovanymi dodavateli
z Belgie a Némecka. V nékterych pripa-
dech jsou pak dodavatelé z Irska, Jizni
Ameriky, USA a odjinud. To se tyka prede-
vsim vyrobkd, jako jsou steakova masa, ale
zde jiz hovofime vice o HORECA sektoru.

MATE | JINOU ZNACKU MASA NEZ
GURMET?

Méme jesté znacku Petron, ktera zastre-
Suje produkty ze zvéfiny. Zde bych rad
vyzdvihl, Ze jde o zvéf volné Zijici, nikoli
farmovanou.

ODKUD ZVERINA POCHAZ|?

Nase zvéfina pochazi prevazneé z lesl

v Cechach a na Moravé. V omezené mife

z pfihrani¢nich oblasti Bavorska, Rakouska
a Slovenska.

MUZETE PRECE JEN RIiCT JESTE
NECO K OSTATNIM ZNACKAM
A PRODUKTUM?

Mimo jiz zminénych znacek Gurmet,
Petron a Nowaco produkujeme vyrobky
v Upravé sous-vide pod znackou Banquet.
Dalsi znacky nasi spole¢nosti jsou mj.
Prima zmrzlina, Bagetier — pecivo na do-
pékani a Dribez Dysina — hotové vyrobky
urcené pfimo k uvareni v kuchyni bez
daldiho dochucovani.



KOLIK MATE TOVAREN?

Dvé. Od roku 2003 v Kralupech nad Vitavou
aod unora 2019 v Opave.

MATE ZASTOUPENI TAKE V ZAHRANICI?

Ano. Budu mluvit za zna¢ku Gurmet.

Od jara tohoto roku prodavame vyrobky
na Slovensku a v nejblizsi dobé budeme
na trhu také v Madarsku.

JAK MATE ZARIZENOU LOGISTIKU
ZBOZi?

Vyuzivame distribucni sit Bidfoodu, kterou
reprezentuje pét distribucnich center a vice

nez 400 vozd. To ndm umoznuje rozvazet
vyrobky Gurmet Sest dni v tydnu a v ob-
jednavkovém rezimu, kdy zakaznik jeden
den objedna a druhy den rdno ma cerstvé
vyrobky na jakémkoliv misté v zemi.

JAKE MATE CERTIFIKACE?
HACCP, IFS Food & Logistic, BIO.

NABIZIiTE NEJAKE BONUSY,
LETAKY, REKLAMNi PREDMETY
NEBO JINOU PODPORU PRODEJE
MALOOBCHODNIKUM?

Jako zéklad slouzi né$ maloobchodni kata-
log, déle pak nabizime pomoc pfi tvorbé POS
materidld a technologickou pomoc v podo-
bé vhodnych chladicich zafizeni. Za nejvétsi
bonus oviem povazuji nas zakaznicky servis
— tim mém na mysli nade lidi. Mdme Sirokou
sit obchodnich zastupcd, ktefi jsou podporo-
véni specialisty: fezniky a nasim callcentrem.
Vsichni tito lidé jsou pravidelné vzdélavani,
aby mohli zakaznikim nabidnout maximalni
servis a poradenstvi pfi prodeji masa. Lidi,

ty povazuji za nejvétsi bonus, ktery umime
zakaznikim poskytnout.

MYSLITE SI, ZE PRODEJ MASA BUDE
V BUDOUCNOSTI STOUPAT, NEBO ZE
HO LIDE BUDOU KONZUMOVAT MENE?

To kdybych védél, byl bych bohaty... Ted
vazné. Nemluvil bych ani tak o objemu,
jako o kvalité vyrobku. Zakaznik dnes stéle
vice preferuje vyrobky s vyssi pfidanou
hodnotou, které jsou pfipraveny (opra-
covany) na konkrétni pokrm v kuchyni.
Ptikladem miZe byt nas vyrobek hovézi
platky na spanélské ptacky. Uzralé hovézi
maso je naplatkovéno na tenké platky, na-
klepano a zarolovano — zakaznik si doma
vyrobek jen naplni dle vlastni chuti a uvafi.

JE MOZNE, ZE MASO BUDE
V BUDOUCNU | NEKOLIKANASOBNE

DRAZSI?

Mozné to je. Divody jsou globdlni trh (na-
posled cenové dopady moru prasat v Cing),
legislativni zmény (tlaky nékterych orga-
nizaci na omezeni produkce, predevsim
hovéziho) a nakonec i rostouci naklady
producentd.

VARITE? POKUD ANO, MATE NEJAKY
OBLIBENY RECEPT TREBA Z MASA
OD GURMET?

J4 o vafeni hlavné mluvim a pak konzumu-
ji. Sdm zvladam predevsim pokrmy italské
kuchyné a minutkové upravy mas. Tra-
di¢ni recepty umi u nas manzelka. Rajska
omacka s loupanou pleci je jidlo, které mé
potési.

BLIZIi SE ZIMA, JE TO VASE OBLIBENE
ROCNI OBDOBI? VENUJETE SE ZIMNIM
SPORTUM?

Mam radéji [éto. V zimné pravidelné vy-
jizdim na skialpové vypravy do hor, takze
mam vlastné rad viechna ro¢ni obdobi :-)

CiM SE V ZIVOTE RIDITE A CO VAS
V ZIVOTE NAPLNUJE RADOSTI?

Nebdt se a stale zkouset objevovat nové
véci. Mimo rodiny je to komunitni ¢innost
v rdmci obce, kde zijeme. Pfed nékolika
lety jsem zalozil spolek Erz Bike, ktery
vychazi z naseho spole¢ného konicku,
cyklistiky. Dulezitou ¢asti nasi ¢innosti
je pravidelné vzdélavani déti v oblasti
bezpecnosti pohybu na kole, u vody

a na hordch. Déle se aktivné ucastnime
akci obce, které jsou urc¢eny pro déti.
Investici do vzdélavani mladé generace
obecné povazuji za nejdulezitéjsi zaklad
pro budoucnost.

2 x o

COBYSTE VZKAZAL NASIM CTENARUM?

Predevsim jim preji hodné Stésti a zdravi,
s ostatnim uz si néjak poradime.
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MISTO VY OBCHOD

Pokladni zéna je asi nejdllezitéjSim
mistem v obchodé nejen pro obchodni-
ka, ale i pro zédkaznika. Je to misto, kde
jsou obchodnik se zakaznikem v osobnim
kontaktu. Zakaznik zde plati za nakup, ale
hlavné je zde posledni moznost, kdy jesté
mUize obchodnik zapUsobit na zdkaznika
a ovlivnit jej.

Uz dfive jsem psal o dlezitosti vyloh

a vstupu do prodejny, tedy toho prvniho,
co zdkaznik vnima na Vasem obchodé a co
se podili na jeho rozhodnuti, zda viibec
vstoupi dovnitf. Pro budouci ndkup je ale
velmi dulezita také zkusenost, kterou si
zékaznik odnese ze zavéru nékupu, tedy

z pokladni zény. | kdyz je na prodejni
plose vie dokonalé a zdkaznik je maximal-
né spokojeny, mlze se vie zkazit v oblasti
pokladni zény, tedy ve chvili, kdy po za-
kaznikovi obchodnik zdda penize. Proto

v oblasti pokladni zény a v prostoru kolem
(ale samoziejmé nejen tam) musi vie
fungovat a odbaveni zdkaznika pfi placeni
musi byt rychlé a bezproblémové. Jediné
tak odejde z prodejny s dobrym pocitem

a bude se chtit vratit.

Pii nakupu jde také o zazitek. Tuto dule-
zitou skutec¢nost jsem uz dfive nékolikrat
pfipominal. A pravé pokladni zéna je
dulezity kontaktni bod, ktery umocnuje
zézitek z nakupovani. Je to pomysind tec-
ka za ndkupem, kde se finalizuje ndkupni
zézitek, a zaroven ,uzké” misto prodejny,
kterym kazdy zdkaznik musi projit. Usmér-
fovani toku zdkaznikd, jejich plynulému

a bezproblémovému pohybu v této ¢asti
prodejny napomahaji napfiklad pokladni
zévory, vodici prvky a zabezpeceni zbozi,
které téz poskytuji pokladnimu personalu
podporu formou permanentni kontroly
priichodu. V pfipadé kradeze rovnéz spou-
stéji alarm.

Prostor kolem pokladen by vsak nemél
slouzit jen k ¢ekani zakaznik(, ale mél by
podpofit ndkupni zazitky a podnitit zdkaz-

E .
—

nika k dodate¢nému nakupu vystaveného
zbozi. Tomu pomdhaji naptiklad pired-
sazené regdly, integrované cross-selling
moduly a rdzné druhy displejl k vystaveni
drobného zbozi pro impulzivni ndkupy,
naptiklad cukrovinek. Tento prostor se
proto stava zcela vyjimecnym prodejnim
prostorem.

Pokladni zéna je misto s nejvyssim zati-
Zenim, a proto je dulezité jeji rozvrzeni

v prostoru. Podle rGiznych vyzkumu pry az
tfetinu nakupujicich dokazou fronty u po-
kladen odradit od pfisti ndvstévy konkrét-
ni prodejny. Proto musi pokladna a prostor
kolem splfiovat urcita pravidla. Pfi jeho
planovani nebo remodelingu je tfeba se
na né divat z pohledu zékaznikd i samotné
obsluhy, ktera zde konec koncd travi vét-
Sinu své pracovni doby. Funkéné musi tato
oblast dosahovat vysoké efektivity, takze
Ustfednim bodem je samotné rozvrzeni
zény. To zahrnuje nejen velikost prostoru
pro obsluhu, ale také sitku a délku po-
kladniho pasu, velikost odkladaci plochy,
umisténi a feseni doplrikového prodeje

a podobné. Dostatec¢ny prostor pro ma-
nipulaci s ndkupnim vozikem ¢i kosikem
je dllezity i pro zakaznika. Klicové je, aby
vse prispivalo k pohodInému a plynulému
nakupu. Napfiklad kratky pokladni pult ¢i
pas nebo uzky prostor mohou byt pro za-
kaznika, ktery vyklada nakup, nepfijemné
a tfeba i stresujici, a to nejen kvali fronté
lidi, kterou ma za zady.

V posledni dobé je pfedevsim na tradi¢-
nim trhu vidét stale vétsi pocet samoob-
sluznych pokladnich zén, které sice snizuji
potrebu persondlu a urychluji obslouzeni
zdkaznika, ale snizuji pfimy kontakt se
zékaznikem i prostor pro impulzni ndkup
a celkové zpUsobuji odosobnéni prodeje
zbozi.

Uz nékolikrat jste na nasich strankach
mohli ¢ist o rostoucim vyznamu plateb-
nich terminal(, které se stavaji samo-
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zifejmosti, a to nejen u samoobsluznych
pokladen, ale také u béznych, obsluho-
vanych pokladen. Platebni terminaly jsou
vyznamnym nastrojem urychleni ndkupu,
proto by dnes uz mély byt standardni
soucasti vSech pokladnich zén. Pokud je
navic termindl propojeny s pokladnim sy-
stémem, platba kartou se stava skutecné
jen otazkou nékolika sekund a jednoho
tlac¢itka na pokladné. Soucasny trend je
jednoznacny a sméfuje k maximalni au-
tomatizaci a zjednoduseni - a predevsim
k bezhotovostnim nakuptm.

Je dulezité, aby se i v tradi¢nich obcho-
dech modernizovaly pokladni zény a staly
se vice atraktivnimi, a to naptiklad umis-
tovanim zakaznickych displejd, které pod-
pofiimpulzivni ndkupy. Pravé zakaznické
displeje umoznuji ucelné cilit reklamu

na zékaznika v misté prodeje a ve chvili,
kdy se rozhoduje.

Kazdy zdkaznik chce byt rychle, kvalitné

a pfijemné obslouzen, proto se budeme

v blizké budoucnosti setkavat s riznymiino-
vacemi, jak tento proces pomoci modernich
technologii jesté vice zkvalitnit a zrychlit.
Jednim fedeni jiz jsou a stale vice budou
aplikaci v mobilu. Existuji uz takové, kdy
zékaznik s mobilnim telefonem prochazi
obchodem, pomoci aplikace skenuje zbozi,
které soucasné vklada do kosiku, a cely
nakup dokondi tim, Ze v pokladni zéné

jen pfilozi mobil k pokladnimu terminalu,

a takto rychle a jednoduse zaplati a odchazi.
Jiz existuje rovnéz koncept prodejny, ktera je
otevfena dvacet ¢tyfi hodin denné sedm dni
v tydnu. Znacka Wurth, ktera tyto prodejny
provozuje, umoziuje pfistup registrovanym
zakaznikdm v kteroukoli dobu. Pokladni
zona je zde, jak Ize predpokladat, samoob-
sluznd. Ziejmé jde o jeden z trendl budouci-
ho nakupovani.

Ing. Mgr. Robert Bérta



Supermarket Jumbo

v Holandsku zfidil ,chat
checkout” (Cesky by to
mohlo byt néco jako
spokladna na pokec”).

U této pokladny nejde

o rychlost odbaveni,

ale o kontakt ¢lovéka

s clovékem pfi nakupovani.

Priklad holandského supermarketu Jumbo
ukazuje, ze obchod mize vzbuzovat sym-
patie a zajimavé se odlisit od konkurence
nejen tim, Zze bude zachrariovat svét a mit
na vsechno online feseni, ale i tim (nebo
pravé tim), kdyz svym zadkaznik(m nabidne
vice porozuméni, lidskosti a srdec¢nosti.

PUsobi to trochu jako pfibéh z jiného svéta.

V dobé, kdy véechno musi byt digitélni,
uméle inteligentni, online a v mobilni apli-
kaci, kdy nové technologie nahrazuji nejen
lidskou préci, ale i vlastni socialni kontakt
¢lovéka s ¢lovékem prakticky ve viech
sférach businessu, kdy viechny nové
programy musi v prvni fadé samy o sobé
vykazat Gsporu, a tim i rychlou finan¢ni
navratnost, si supermarket v Holandsku
dovoli zfidit ,chat checkout” (Cesky by to

mohlo byt néco jako ,pokladna na po-
kec"). Neuvéritelné! U této pokladny nejde
o rychlost odbaveni a co nejvyssi scan-rate,
ale predevsim o normalini a stéle vzacnéjsi
kontakt ¢lovéka s ¢clovékem i pfi takové
obycejné ¢innosti, jako je nakupovani. Jas-
né, tato pokladna neni pro viechny. Mladi,
dileziti a uspéchani manazefiji urcité
nebudou vyhledavat. Cilovou skupinou
jsou predevsim seniofi, pro které navstéva
mistniho supermarketu neni jen o naha-
zeni zbozi do kosiku, zaplaceni a rychlém
opusténi obchodu. Navstéva obchodu

je pro né v mnoha pfipadech i pfileZitost
ke spolecenskému kontaktu.

NAPAD, JAK SE ODLISIT
OD KONKURENCE

Zvlasté v mensich méstech byvaly ,mistni”
sluzby (obchod, holi¢, posta, drogista,
hospoda, kostel) pfirozenymi misty, kde
se lidé potkavali, sdélovali si, co je nového,
sdileli své radosti i starosti, pomlouvali,
resili politiku, sport, vztahy. Mistni obchod
byl nedilnou soucasti této komunitni

sité. To se dnes postupné méni a vytraci.
Vsechno je podfizeno rychlosti a vykonu.
Proto aktivita holandského supermarketu
Jumbo stoji za pozornost. Za prvé déla
néco pro skupinu zakaznik(, ktera je pro
vétsinu firem a obchodnikl naprosto
nezajimava. Za druhé nabizi sluzbu, ktera
neni digitalni a online, ale naopak posiluje
lidsky faktor. Za tfeti zpomaluje obsluzny

™
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obchod a marketing
i

proces u pokladny, a tim snizuje efekti-
vitu a zvysuje ndklady. Z pohledu trendu
pfisné korporatné-technokratické logiky
je to naprosto Spatné. Vyssi naklady, nizsi
vykon, zadn4 sexy digitalni technologie,
negativni ROl — z dichodct asi o mnoho
vic penéz nevymackaji. Tak k ¢emu to

je? Za prvé je to skvélé PR. Za druhé je to
pozitivni odliSnost od konkurence, a to ne-
jen mezi seniory. Za treti to dlouhodobé
pfispiva k pozitivnimu vnimani obchodu

v rdmci lokalni komunity. V dnesni dobé
korporace, a nejen ty maloobchodni,
hledaji spolec¢enska témata, kde mohou
ukazovat svou spolecenskou odpovéd-
nost. Vétsinou skon¢i u ambiciéznich ,svét
zachranujicich” program a velkych plant
s ¢asovou perspektivou nékolika desetileti.
To je jisté v pofadku a potiebné. Nékteré
velké znacky se dokonce snazi stejnym
zpUsobem prezentovat i marketing svych
produktl a znacek. Jak moc je to relevant-
ni a srozumitelné pro jejich ,obycejného”
zakaznika, je diskutabilni. Obecné Ize Fici,
ze zvlasté pro maloobchod je mnohem
pfirozenéjsi a potrebnéjsi vice se zaméro-
vat ve svych spolec¢enskych a marketingo-
vych vizich a strategiich primarné na mista,
kde maji své prodejny a kde ziji a nakupuiji
jejich ,obycejni” zdkaznici, a nezapominat,
ze obchody jsou tady pro lidi, ktefi jesté
pofad radi nakupuji od lidi.

Zdroj: Retail News
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PRODEJ STALE EFEKTIVNE
PODPORUJILETAKY

I pies vliv pokracujici digitalizace jsou
tisténé letaky hlavnim zdrojem infor-
maci pro pfevaznou éast spotiebitela.

Data spole¢nosti Focus CZ Marketing-
-and IT Research zpracovana ve studii
Promotioninsights 2019, jejichz sbér
probéhl v kvétnu v CR a dalsich 16 zemich,
ukazuji, ze letdky stéle tvofi velmi dilezity
prvek podpory prodeje. V oblasti potravin
a drogerie je respondenti jmenovali jako
prvni zdroj informaci.

Jako primarni zdroj informaci o specialnich
nabidkach uvedlo ve studii Promotion-
Insights 2019 letdky v oblasti potravin 85 %
dotézanych. Internet uvedlo 71 % respon-
dentl. Zajimavé je z tohoto pohledu srov-
nat oblast drogerie, kde letdky primarné
pouziva 81 % dotazanych, kdeZto internet
uvedlo podstatné méné (60 %). Ze studie
vyplyva i generacni rozdil v pojeti zdroja
informaci o akcich, a to zejména u elek-
troniky, kterou nakupuje prevédzné mladsi
generace, a proto je pfirozené, Ze nejcas-
téji (80 %) respondenti uvadéli jako hlavni
zdroj informaci internet, nicméné i zde si
velmi dobfe (na 2. misté) vedou letaky. Ty
jako hlavni zdroj informaci o novinkach
uvedlo 68 % respondentll. Podobny vliv
je patrny také v oblasti DIY, zangl. ,Do it

yourself” (kutilstvi), kde spottebitelé vy-
hledavaji informace nej¢astéji na internetu
(71 %), nicméné letaky jsou primarnim
zdrojem pro 67 % dotazanych.

DRUHY JE E-MAILING

Nezanedbatelnym komunikaénim pro-
stfedkem je pfi podpore prodeje elektro-
nicky newsletter. Jeho dulezitost je oproti
letakdim a informacim z internetu oviem
méné nez polovi¢ni. E-mailing v oblasti
potravin uvedlo jako hlavni zdroj 38 %
respondentd, u drogerie 29 %, u elektro-
niky 27 % a kutilové jej za primarni zdroj
povazuji pouze ve 23 %. Za vyznamny
prvek je stéle povazovana TV reklama,
kterou jako zdroj primarnich informaci
uvedlo u potravin 36 %, u drogerie 23 %,
u elektroniky 25 % a u DIY 24 % dotéza-
nych. Teprve za nimi se umistila reklama
v ¢asopisech, reklama v novinach, na bill-
boardech a v rozhlase. Jako zajimavost

je mozné uvést, ze u potravin si reklama
v radiu, v denicich a v ¢asopisech vede
zhruba stejné, jako prvotni zdroj ji uvedlo
14 % respondent(l.

OBLIBA ZUSTAVA

,PFi srovnani let 2017 versus 2019 je mozné
pozorovat zcela nepatrny pokles akcepta-

ce letakl v oblasti potravin, kde se jejich
hodnoceni coby prvniho zdroje informaci
snizilo o jedno procento z osmdesati Sesti
na osmdesat pét procent. Spolu s tim, jak
dorGsta mladsi generace, ktera se stava
nakupujicimi spotfebiteli, je logické, Ze si
polepsil internet - Sedesat sedm versus
sedmdesat jedna procent — a e-maily roze-
silané obchodniky, které vyrostly ze tficeti
ti procent na tficet osm. V této souvislosti
je ovsem zajimavé, ze navzdory tomu, Ze
mladsi generace opousti klasickou televizi
a presunuje se do on-linu, polepsila si
také televizni reklama, a to ze tficeti dvou
na tficet Sest procent, a reklama v radi-
ich z deviti na ¢trnact procent,” shrnuje
dlouhodobé trendy v oblasti reklamy

a promoc¢nich akci Jan Cepelék, manazer
spole¢nosti Focus CZ Marketing-and IT
Research. Poklesla ale pozornost u denik
(15% vs. 14 %) a casopisl (16 % vs. 14 %)

a jen nepatrné se zménila u billboard
(8% vs. 9 %). V podstaté stejné si letdky
vedou ve sledovaném obdobi v drogistic-
kém segmentu (82 % vs. 81 %) a na stejné
urovni se drzi také u elektroniky (68 %),
kde ale na dllezitosti nabyva internet

(78 % vs. 80 %), e-mailing (25 % vs. 27 %),
televize (20 % vs. 25 %), a dokonce i radio
(4% vs. 5 %). Naopak si pohorsily u kutilt



(71 % vs. 67 %), kde jim ukrojil internet
(65% vs. 71 %), e-mailing (21 % vs. 23 %),
radio (4% vs. 5 %) a polepsily si také bill-
boardy (6 % vs. 9 %). Naopak si pohorsila
reklama v denicich (10% vs. 9 %) a ¢asopi-
sech (14 % vs. 12 %).

K NAVSTEVE PRODEJNY MOTIVUJI
NEJVIC

Jako hlavni motivace k navstévé obchodu
vyhrdvaji letdky na celé care. Na otaz-

ku, které médium vas nejvice motivuje

k ndvstévé prodejny, uvedlo u potravin
letdk 72 % respondentd. Teprve daleko

za nim se umistil internet (14 %), televize
(6 %), e-mailing (5 %) a dalsi. Podobné je
tomu u lékd, kde letdky uvedla také drtiva
vétsina (61 %), a internet (22 %). Kutily
letédky pfitdhnou do obchodt ve 45 %
ainternet ve 39 %. Opacné je tomu jen

u elektroniky, kde letdky primély k navsté-
vé prodejny 39 % respondentd, zatimco
internet 45 % dotazanych. Z ostatnich
médii uznavaji respondenti s velkym od-
stupem vliv e-mailingu a televize, ostatni
média dokdazala ziskat podil okolo 1 %. Vliv
letdkd na motivaci k ndvstévé prodejny
zUstava pfi srovnani dat za sledované
obdobi relativné stejny. U potravin je to
72 %, u lékl byl zaznamenan mirny pokles

(262 % na 61 %), stejné tak u elektroniky
(40% na 39%) a v sektoru DIY klesl vliv
05% (z50% na 45 %).

POUZIVAJI SE PRINAKUPU

Z odpovédi respondentli vyplyva, ze
nejcastéji se s letdky ve viech ¢tyrech
oblastech zbozi (potraviny, drogerie, elek-
tronika a DIY) setkavaji tak, Ze je najdou
ve svych postovnich schrankach. S vice
nez polovi¢nim odstupem nasleduje jako
zdroj letdkd internet, za nimz nasleduji
letdky umisténé pfimo v prodejnach.

Na otézku, jak obecné pouzivate letaky

a katalogy, jich nejvétsi skupina (42 %)
odpovédéla, Ze je rychle prolistuje. Skoro
tietina (29 %) je ale dikladné prolistuje

a Ctvrtina (25 %) je pouziva pti ndkupu

v prodejné. Zbytek je vénuje jiné osobé,
aniz se do nich podivé, nebo je zahodi.
Pokud uz se ale letak v domdcnosti objevi,
obvykle jej pfectou dva lidé (tuto moz-
nost uvedlo 46 % respondent(l). Témér
tietina (28 %) uvedla, zZe jej prolistuji tfi
osoby. CtyFi a vice osob leték vidi méné
Casto. Tato situace se v prabéhu doby pfilis
neméni, protoze nakup s letakem uvedlo
v roce 2017 43 % respondent(, zatimco

v roce 2019 41 % dotazanych. Diklad-

né prostudovani letaku vzrostlo z 28 %

na 29 %, rychlé prolistovéani z 26 % na 27 %
a pocet spotrebitell, ktefi letdk predaji
druhé osobé, se nezménil (2 %).

NEJOBLIBENEJSI JE FORMAT A4

Z dat studie vyplyva, Ze nejcastéji pouzivaji
letdk pro nakup zakaznici Kauflandu. Dru-
hou nejpocetnéjsi skupinu tvori zdkaznici
Lidlu, za nimiz nasleduji nakupujici v Penny
Marketu, Albertu a Tescu. Nejoblibené;si
format letdku je A4, ktery preferuje 60 %
dotéazanych, a témér tretiné je format
Ihostejny. Zhruba stejné velka skupina (cca
5%) preferuje letdky bud mensi nez A4,
nebo naopak vétsi, pficemz tyto skupi-

ny pfi srovnani ve sledovaném obdobi
zGstavaji prakticky stejné veliké (pfibylo
nepatrné téch, kterym je format letaku
Ihostejny). Spotiebitelé si viak jednoznacné
(61 %) preji dostavat letdky do schranky,

s odstupem (17 %) prostfednictvim e-mailu
do svého pocitace. Pfi srovnani dat za oba
roky je patrné, ze ochota pfijimat letaky

do schranek nepatrné poklesla (o 1 %), obli-
ba e-mailingu zlstala nezménéna. Ve vSech
Ctyfech zminovanych sektorech spotrebite-
1é nejcastéji preferuji klasické tisténé letaky,
u drogerie a elektroniky silnou pozici
zastava také jejich elektronicka podoba. =

Zdroj: Retail News
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SLANE SNACKY A ORISKY PATRI V CES-

KU K VELMI OBLIBENYM POCHUTINAM.

DO KOSIKU JE PODLE SPOTREBITELSKEHO
PANELU GFK PRAVIDELNE VKLADAJI TEMER
VSECHNY CESKE DOMACNOSTI.

V oblasti slanych pochutin jsou Cesi kon-
zervativni. Nejc¢astéji nakupuji obycejnou
slanou ptichut, nicméné zejména v obdobi
vanocnich svatkd radi ochutnaji néco méné
tradi¢niho.

Néktery z vyrobku kategorie slanych
snackul a ofi$ka si ceské domacnosti koupi
podle Spotiebitelského panelu primérné
kazdych 12 dni. Pfi kazdém nékupu vlozi
do kosiku 3109 vyrobku a utrati za néj
primérné 45K¢. Na trhu slanych pochutin
se 40 % veskerého objemu nakoupi pod
privatni znackou a 45 % pak v promoci.

ROSTE SPOTREBA CHIPSU

Mezi slanymi pochutinami jsou nejoblibe-
né&jsi chipsy, kterych Cesi priimérné nakoupi
podle nejnovéjsich dat 3,1 kg ro¢né, coz

je pro zajimavost 0 0,7 kg vice nez v roce
2015. Nejoblibengjsi pfichuti jsou obycejné
solené chipsy, za nimiz nasleduji slaninové
a paprikové. Kazda druha koruna, kterou
nakupujici vynalozi na chipsy, sméfuje

na promo¢ni nakupy. Podle dat spole¢nosti
Median (Market & Media & Lifestyle - TGl,

4. kvartal 2018 a 1. kvartal 2019) si brambdr-
ky a extrudované vyrobky za poslednich

12 mésict dopravaly dvé tretiny dotdzanych
respondentl. Nejvétsi skupinu z nich (28 %)
pfitom tvorili ti, ktefi si je dopravali 2x az 3x
mési¢né, nicméné hned za nimi nasledovali

konzumenti, ktefi je jedli jednou do tydne
(24 %). O jejich oblibé svédci i fakt, ze vice
nez desetina (11 %) konzumentu si je nedo-
kaze odepfit 2x az 3x za tyden.

CHYSTAJI SE SPECIALNI EDICE

Prestoze je o chipsy zjem celoro¢né, jejich
prodeje vyrazné rostou spolu s pfichodem
vénocnich svatkd. ,Obdobi Vanoc s sebou
pfindsi ¢as pohody, kdy jsou rodiny pohro-
madé, navstévuji pfibuzné a spolecné s pra-
teli se schazeji pfi posezenich. Pravé z téchto
dlvodu byva ke konci roku nejvétsi zdjem

o vétsi baleni, ktera mohou spolec¢né sdilet.
Vzhledem k tomu, Ze v nasi nabidce méme
velka tfistagramova baleni po cely rok, nic
extra se pro nas neméni. Jen samoziejmé,
jako vsichni prodejci, o¢ekdvame zvyseni
prodeje,” predikuje Libor HobzZa, vyrobni
feditel firmy Petr HobzZa Snack. A navzdory
trendu, kdy se Cesi snazi o zdravy Zivotni
styl, pravé v této kategorii jejich snaha pfilis
neplati. ,Jisty vliv samozfejmé vidime, coz je
také dlivod, pro¢ pouzivame vyhradné fep-
kovy olej nebo dbame na nizkou hodnotu
akrylamidu a snizujeme obsah soli, nicméné
zdkaznici, ktefi si kupuji solené a smazené
pochutiny, ocekavaji, Ze prosté budou jist
slané, a vlastné i nezdravé,” konstatuje Libor
Hobza. Také on potvrzuje nejoblibenéjsi
slanou pfichut, za niz nasleduje ¢esnekova,
kterou firma vyvazi dokonce do USA.

,Nejoblibengjsi pfichuté znacky Pringles jsou
celoro¢né Pringles Original a Pringles Sme-
tana a Cibule. V obdobi Vanoc a Silvestra si
spotrebitelé ¢asto koupi jesté néjakou ne-
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tradi¢ni pfichut, napfiklad octovou, nebo si
zakoupi néjakou variantu z nasich vanocnich
limitovanych edici,” pfidava se Oleh Kostuk,
Key Account Manager ve spole¢nosti Orbico.
Tento rok pro né firma pfipravuje tfi nové,

a to Pringles Honey Glazed Ham, Pringles
Cheese Fondue a Coctail Sauce. Se zajima-
vou prichuti ptichazi na trh také firma Chips
Praha. ,Z pocatku prosince se na policich
supermarketl i nasich ostatnich zakaznik(
objevi jedna z nasich Tretter’s novinek, jde

o Stixi z hrachu s ptichuti jalapefos a druha
pfichut je hof¢ice s medem. Osobné jim
fikdm tyckocipsy. Jsou to kroucené tycky,
které mohou byt o vanoc¢nich svatcich za-
bavnou formou kfupani,” popisuje Michael
Tretter, jednatel firmy.

SOLI KONKURUJE SYR

Slané mixy, tycinky a precliky nakoupi podle
Spotrebitelského panelu GfK primérna Ces-
ka domacnost priblizné 10x ro¢né a pfi jed-
né navstévé obchodu utrati necelych 27 K¢
za 0,21 kg téchto vyrobkd. ,Az sedmdesat
procent nakoupenych vyrobkd ma slanou
nebo syrovou pfichut, pficemz nejoblibe-
néjsi jsou v této kategorii tycinky. Ty kupuje
sedm z deseti Cechd,” dokresluje Katefina
Krélovd, konzultantka Spotiebitelského
panelu GfK. | zde plati, Ze vice nez polovinu
vyrobkl nakoupi domécnosti v promoci. Jak
upozornuje Gabriela Bechynskd, Corporate
& Government Affairs Manager — Czech
Republic/Slovakia/Hungary ve spole¢-
nosti Mondelez International, co se tyka
chuti, jsou spotiebitelé i zde konzervativni.
,Klasické prichuté vykazuji vzdy nejvétsi



prodeje, zarovern ale stéle ¢ast spotiebitell
rada experimentuje a zkousi novinky. Proto
jsme u produktu TUC Bakefuls uvedli sole-
nou pfichut jako klasiku, k tomu krémovy
syr s cibulkou jako druhou nejoblibengjsi
prichut v rdmci slané kategorie a jako spe-
cialitu pfichut sweet chilli,” naznacuje. TUC
Bakefuls jsou krekrové lupinky, které firma
uvedla na trh letos, a jako reakci na pozada-
vek zdravéjsiho mlsani nejde o smazeny, ale
o peceny produkt, diky ¢emuz obsahuje az
0 30% méné tuku nez tfeba klasické smaze-
né brambdrky. Se zajimavym ndpadem mifi
na trh spolec¢nost Vest. ,Pro letosni Vanoce
jsme si pfipravili tematickou novinku, a to
Vano¢ni mix. Uvnitf stogramového baleni
najdete stromecky, hvézdicky, zvonecky

a bariky upecené z tradi¢niho tésta, které
se pouziva na vyrobu klasickych tenkych
tycinek ¢i preclikd. Kromé toho, Ze si na na-
Sem slaném pecivu spottebitelé pochutnaji,
muUze mit Vanocni mix jesté jedno netradi¢ni
vyuziti: véno¢ni tvary totiz mohou poslouzit
jako ozdoby na stromecek,” popisuje Ludék
Stransky, marketingovy manazer firmy.

ORISKY MLSA POLOVINA NARODA

Prakticky vSéechny domécnosti, a to devét

z deseti, nakoupily ofechy. ,Téméf polovi-

nu vydajt investovaly do ndkupu arasidd

a mandli. Neni bez zajimavosti, Ze Sedesat
procent viech ofech(i se nakoupi na podzim,
tedy od zafi do prosince,” podotyka Katefina
Kralova. Ofechy ¢eské domacnosti nakupuji
10x za rok a utrati za né v priméru 615 K¢
ro¢né, coz je o pétinu vice nez za chipsy.

Pfi jednom nakupu jich nakoupi priimérné

450 9. Konzumaci balenych ¢i konzervova-
nych ofiskd pfiznava podle dat spole¢nosti
Median témér polovina (48,5 %) dotaza-
nych Cech(i. Necela tfetina (30 %) z nich je
sice mlsé méné nez jednou za mésic, ale
vice nez pétina (22 %) pfiznava jejich kon-
zumaci jednou mési¢né a stejny pocet je

i téch, ktefi je konzumuji 2x az 3x do mé-
sice. Alespori jednou tydné se bez nich
neobejde 15% milovnikd ofiskd. Nejoblibe-
néjsi znackou je Bohemia, za niz nésleduje
Alika K&K a Alika ArRashid. | zde jsou silné
zastoupeny privatni znacky, jejichz nakup
pfiznava 29 % konzumentd ofiska.

PAMLSEK SE STAVA DARKEM

Oblibu ofiska potvrzuje Katefina Luzna,
obchodni feditelka spole¢nosti Alika: ,V ob-
dobi nejen Vanoc jsou nase produkty velmi
oblibené. At uz jde o tradi¢ni prazené solené
arasidy a ofisky, jako jsou mandle, kesu, pis-
tacie nebo téz velmi oblibené smési ofechl
a ovoce, ofechové mouky a ofechové krémy.
Ofrechy a rlizné ofechové smési jsou téz obli-
benou soucasti vanocnich darkl a pozornos-
ti, které s sebou radi vezmete na navstévu

k rodiné ¢i prateldm.” Pro tuto pfileZitost
firma letos chysta hned nékolik novinek. ,Ob-
jevi se mezi nimi kelimky s [éty osvédéenymi
arasidy v cukru a ostfejsimi wasabi arasidy.
Jde o praktické, znovuuzaviratelné baleni

s vano¢nim motivem. Tyto kelimky se poté
objevi v nadchazejici sezéné se Sirsim sorti-
mentem. Dalsi novinkou jsou dézy s nékolika
druhy smési ofech( a suseného ovoce, které
mohou byt zdravym darkem pod stromecek,”
naznacuje Katefina Luzna.

S KONCEM ROKU ROSTE PRODE)J

Obdobi konce roku je pro vyrobce slanych
pochutin ¢asem zni. ,V prabéhu predva-
no¢niho obdobi vidime narust ve vsech
segmentech az o tficet procent ve srovna-
ni se standardnimi mésici. Sezona slaného
snackingu vrcholi pravé v obdobi od za-
¢atku prosince az do konce roku. Tradi¢né
roste konzumace nejsilnéjsiho segmentu
chipsd, vys$si poptavku zaznamenava kate-
gorie peciva a konec roku je také vrcholem
pro segment ofisk(,” konstatuje Karolina
Katova, Junior Brand manazerka spolec-
nosti Intersnack. ,V loriském roce jsme po-
prvé vyuzili konceptu ,Slané a veselé”, kde
na druhotnych vystavenich kombinujeme
vybér toho nejlepsiho z portfolii nasich
znacek. Zaroven vyuzivdme promoci skrze
celé portfolio. Od chipsu pres speciality
az k ofiskdim. Spotrebiteli takovy vybér
vyhovuje, protoze prodeje na sledovanych
druhotnych vystavenich vzrostly, v jiz tak
exponovaném obdobi, o témér dvacet
procent,” popisuje Karolina Katova. Firma
proto pro letosni svatky chysta uvedeni
nové ofiskové znacky Nutline. ,Jeji uve-
deni probéhne na konci roku a aktiva¢ni
kampané budou nasledovat v pfistim roce.
S uvedenim nové zna¢ky mame pfiprave-
no nékolik stovek predbalenych stojan

s kompletnim portfoliem. Je to prvni
vlastovka pripravované kampané, ktera
zarudi visibilitu a predstaveni kompletnfi
nabidky na druhotném umisténi,” uzavira
Katefina Kltova.

Zdroj: Retail News
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COKOLADOVE SUSENKY S CCA
3500x VYSSiM OBSAHEM ALERGENU
ARASIDY OPROTI INFORMACI

NA OBALU

Statni zemédélska a potravinaiska in-
spekce zakazala uvadét na trh potravinu:
,SUSENKY S KOUSKY COKOLADY A Lis-
KOVYMI ORECHY” v baleni 150 g, s ozna-
¢enim data minimalni trvanlivosti do:

05 03 2020, sarze: L191021, s informaci:
Vyrobeno pro: Cookiesland s.r.o., Horni
Listnad 92, 739 61 Tfinec”. Z do3etfovani
inspektory SZPI vyplynulo, ze potraviny
byly nakoupeny od vyrobce: PW. SPOMET
SP.J., A. Nowotarski, J. Medrzak, J. Ka-
minski, M. Adamczyk, ul. Ziwiecka 13,

43 - 300 Bielsko - Biala, Polsko.

Laboratorni rozbor potvrdil v potraviné pfi-
tomnost arasid v mnozstvi 86 332 miligra-
mU na kilogram (mg/kg). Vyrobce na obalu
mj. uvedl ,MUze obsahovat arasidy”, uvede-
né mnozstvi ale o nékolik fadd prekracuje
mnozstvi uznatelné jako nezamérnou
kfizovou kontaminaci, tj. stopy arasida.

Uvedena potravina mize predstavovat
vyznamné zdravotni riziko pro osoby

s alergii nebo intoleranci na arasidy. SZPI
doporucuje viem spotiebiteldm s alergii
nebo intoleranci na arasidy, aby pfedmét-
nou Sarzi potravin nekonzumovali.

OVOCE MANGO S 13x PREKROCENYM
LIMITEM PRO PESTICID

Statni zemédélskd a potravinaiska inspek-
ce se v ramci sledovani cizorodych latek

v potravinach intenzivné vénuje i kontrole
Cerstvého ovoce vcetné exotickych druhd.
Aktudlni kontrola v trzni siti zjistila Sarzi
nevyhovujiciho ovoce mango odrady
Tommy Atkins, zemé puvodu: Brazilie.
Laboratorni rozbor v narodni referen¢ni
laboratofi potvrdil v ovoci pfitomnost pes-
ticidu trifloxystrobin v mnozstvi 0,13 mili-
gramu na kilogram (mg/kg), maximalni
pfipustné mnozstvi stanovuje pravni
pfedpis na 0,01 mg/kg.

Nevyhovujici Sarzi ¢erstvého nebaleného
ovoce inspektofi odebrali v provozovné
spole¢nosti Penny Market s.r.o., dodava-
telem je spole¢nost Cerozfrucht s.r.o.

Trifloxystrobin je pesticidni latka s fungi-
cidnim uc¢inkem.

S kontrolovanymi osobami zahdji Potra-
vinafska inspekce spravni fizeni o ulozeni
pokuty.

SZPI zjistuje nadlimitni pfitomnost cizo-
rodych latek nebo latek nepovolenych
zejména u sortimentu z dovozu - ¢ajq,
méku a ¢erstvého ovoce a zeleniny.

ENERGETICKY NAPOJ TEMER BEZ
DEKLAROVANYCH VITAMINU

Statni zemédélska a potravinaiska inspek-
ce zjistila v trzni siti dvé nevyhovujici Sarze
jednoho vyrobku - energetického napoje
BLACK HORSE energy drink, blue ENERGY,
baleni 11, vyrobce: NEALKO ORAVAN, spol.
s r.0., Priemyselnd 392, 027 42 Podbiel,
Slovensko, vyrobeno na Slovensku.
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Vyrobce na obal ndpoje mj. uvedl:
,Pramérna vyzivova hodnota na 100 ml
napoje - vitamin B, - 0,54 mg a vitamin
B, - 2mg". Laboratorni rozbor SZPI ale
prokdazal pfitomnost téchto latek v kon-
centraci vyrazné nizsi.
U vzorku napoje oznaceného datem
minimdlni trvanlivosti 18.08.20 a Sarzi
18.08.20 B/L rozbor potvrdil ptitomnost
vitaminu B, v mnoZstvi méné neZ 0,1 mg
na 100 ml napoje a vitaminu B, v mnoz-
stvi méné nez 0,1 mg/100 ml, tedy pod
hranici zjistitelnosti. Vzorek inspektofi
SZPIl odebrali v provozovné spolec¢nosti
MAX BRANDS CZ s.r.o., Betariska 743,
142 00 Praha 4-Libus. Velikost predmétné
nevyhovujici $arze predstavovala 32941.

U vzorku napoje oznac¢eného datem
minimalni trvanlivosti 28.01.20 a Sarzi
B/L 19:04 rozbor potvrdil pfitomnost
vitaminu B, v mnozstvi 0,029 mg/100 m|
a vitaminu B, 0,11/100 ml. Vzorek inspek-
tofi SZPI odebrali v provozovné spole¢-
nosti Van Cong Nguyen, Na Kopecku
1151, 379 01 Trebon Il. V dobé kontroly se
v provozovné nachdzely 31 predmétné
Sarze napoje.

Informace na obalu uvadéla spotiebitele
v omyl ohledné skute¢né pfitomnosti
vitamind B, a B, a SZPI proto zahdji

s kontrolovanymi osobami spravni fizeni
o uloZeni pokuty.

Zdroj: SZPI (upraveno)
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ALKOHOLICKYCH NAPOJU MLADISTVYM

Ceska obchodni inspekce pokracovala

i ve 2. ¢tvrtleti tohoto roku v kontrolach
dodrzovéni zékazu prodeje alkoholu a taba-
ku mladistvym. V tomto obdobi uskutecnila

1 457 kontrol. Mimo nedodrzovani ustanoveni
zakona o ochrané spotfebitele zjistila poruseni
zakona o ochrané zdravi pfed skodlivymi
ucinky névykovych latek.

Ceska obchodni inspekce provedla kontrolni
akci zaméfenou na dodrzovani pravnich pred-
pist upravujicich nabidku, prodej a skladovani
alkoholickych napojl a tabakovych vyrobk,
zejména zékona ¢. 65/2017 Sb., 0 ochrané
zdravi pred $kodlivymi Ucinky ndvykovych
latek, zékona ¢. 353/2003 Sb., o spotfebnich
danich a zékona ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané
spotiebitele.

V obdobi od 1. dubna do 30. ¢ervna 2019
provedla celkem 1457 kontrol a v 790 pfi-
padech zjistila poruseni pravnich predpis(,
ztoho ve 147 pfipadech se jednalo o nedodr-
Zeni zakona ¢. 65/2017 Sb., o0 ochrané zdravi
pfed skodlivymi Gcinky navykovych latek.

Inspektorat

Stfedocesky a HI. mésto Praha
Jihocesky a Vysocina

Plzensky a Karlovarsky
Ustecky a Liberecky
Kralovéhradecky a Pardubicky
Jihomoravsky a Zlinsky
Olomoucky a Moravskoslezsky

Celkem

U 98 kontrol byla vyuZita pfitomnost figuranta
mladsiho 18 let.

Do celkového poctu jsou zahrnuty i Udaje

z kontrol, kterych se COl zi¢astnila v ramci mi-
moradné kontrolni akce ,HAZARD, ALKOHOL
A DETI“.V sou¢innosti s daldimi dozorovymi
organy COI provedla 166 kontrol.

PORUSENI ZAKONA €. 65/2017 SB.,

O OCHRANE ZDRAVIi PRED SKODLIVYMI
UCINKY NAVYKOVYCH LATEK, BYLO
ZJISTENO VE 147 PRIPADECH

Prodejci nejcastéji porusovali ustanoveni

§ 11 odst. 5, které zakazuje prodavat nebo
podévat alkoholicky ndpoj osobé mladsi

18 let (90 pfipadu), ve 28 piipadech nedodr-
Zeli ustanoveni § 13 odst. 1, nebot neumistili
na mistech prodeje alkoholickych napoja
pro spotiebitele zjevné viditelny text tykajici
se zakazu prodeje téchto ndpoji osobam
mladsim 18 let, ve 12 pfipadech porusili
ustanoveni § 3 odst. 4, nebot prodévali nebo
podavali tabakové vyrobky, bylinné vyrobky

ontrol  sjftenm  ZAStenivos
165 92 55,8

230 121 52,6

143 107 74,8

305 168 551

180 71 394

121 52 43,0

313 179 57,2
1457 790 54,2

urcené ke koureni a elektronické cigarety
osobé mladsi 18 let.

PORUSENI ZAKONA €. 353/2003 SB.,
O SPOTREBNiCH DANICH, BYLO
KVALIFIKOVANO V 1 PRiPADE

V 1 pfipadé prodavajici porusil ustanoveni
§ 107 odst. 6, kdyz nedodrzel povinnost
prodeje tabakového vyrobku v uzavieném
jednotkovém baleni.

Poruseni nékterého z ustanoveni zékona
€.634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele, bylo
prokazano celkem v 873 pfipadech.

Mezi nejcastéjsi poruseni (330 piipadll) patfilo
neseznameni spotiebitele s cenou nabize-
nych vyrobk( a poskytovanych sluzeb (§ 12),
ve 273 pfipadech se jednalo o porusovani
zésad poctivosti prodeje (§ 3) nebo ve 127 pfi-
padech nevydal obchodnik doklad o za-
koupeni vyrobk, ackoliv si o néj spotiebitel
pozédal, nebo vydani dokladu bez pottebnych
nalezitosti (§ 16).

V nékterych pipadech bylo zjisténo poru-
Seni vice zakon(, resp. ustanoveni zakona
soucasné.

ULOZENA OPATRENI

COl na zékladé zjisténych poruseni prav-
nich predpist pravomocné uloZila celkem
654 pokut v celkové hodnoté 1 859 500K¢. Pro
poruseni povinnosti stanovenych zvIastnimi
predpisy ulozila zdkaz prodeje 1 986 kust vy-
robku v celkové hodnoté 101 875,30K¢ a zakaz
pouzivani na 101 kust neovérenych méfidel,
ktera neodpovidala obecné zavaznym prav-
nim predpistim, technickym normém, jinym
technickym predpistim, popfipadé schvélené-
mu typu.

Zdroj: COI (upraveno,)
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Finan¢ni sprava upozornuje, Zze za nékolik
tydna zacne obdobi, kdy budou koncit
platnosti pokladnich certifikatd, které
byly generovény v prvni viné zavadéni
EET. Tato prvni vina EET, kterd se tykala
hotell a restauraci, odstartovala za¢atkem
prosince 2016, druhd vina, kteréd se tykala
obchodnik, pak na za¢atku birezna 2017.
Vsichni tito podnikatelé budou muset

v nasledujicich tydnech ¢i mésicich vyge-
nerovat certifikat novy a ten nainstalovat
do svych pokladnich zafizeni.

Podle udajd na internetovych strankach
k EET je v soucasnosti vydano zhruba
354 000 certifikatd. Vydané pokladni
certifikdty maji platnost tfi roky. Platnost
velkého poctu certifikatl skonci v lis-
topadu 2019 - tykad se to 52 000 certifi-
kata. V unoru 2020 pak vyprsi platnost

u 112 000 certifikatd.

Jedna se o pokladni certifikaty, které slouzi

k podpisu datovych zprév o evidovanych trz-
bach a jsou platné tfi roky. Prostfednictvim
certifikatu systém identifikuje poplatnika,
ktery mu datovou zpravu posila. Poplatnik
mUze mit dle potieb a specifik fungovani
jeden certifikat pro vsechna sva pokladni
zafizeni, nebo vyuzit vice certifikatd a mit
napt. certifikat pro kazdou svou provozovnu
nebo pro kazdé své pokladni zafizeni.

Kdo vcas certifikdt nevyméni a datové zpra-
vy bude podepisovat neplatnym certifika-
tem, nebudou mu zaevidovany trzby a hrozi
mu sankce az do vyse pll milionu korun.

Novy certifikat Ize vygenerovat ve webo-
vé aplikaci ,Elektronicka evidence trzeb”
na Danovém portale.

STRUCNY NAVOD, JAK ZiSKAT NOVY
CERTIFIKAT

Datum ukonceni platnosti certifikatu zjistite
ptimo v aplikaci EET. Po pfihlaseni staci
v menu zvolit odkaz Certifikaty a nasled-

né Seznam certifikat(. Na strance se pak
zobrazi informace o vydanych certifikdtech
véetné data expirace.

Kdo zjisti, ze mu certifikat v pfistich tydnech
expiruje, mél by vygenerovat certifikat
novy a stary certifikdt nasledné zneplatnit.
Novy certifikat se opét vygeneruje v zalozce
Certifikaty v aplikaci EET. Nasledné je nutné
zvolit v hornim menu odkaz Novy certifikat.
Generovani certifikatu se skladé z nékolika
na sebe navazujicich kroku(:

1. Kliknutim na odkaz Vytvorit zadost
v prohlizeci vytvofite Zadost o certifikat
v prohlizeci, popf. mliZete nahrat jiz pfi-
praveny soubor s zadosti o certifikat.

2.V kroku generovani pokladniho certi-
fikatu v prohlizeci zvolte a vloZte heslo
pro soukromy kli¢ certifikatu. Nasledné
kliknéte na tlacitko Potvrdit. Heslo si
dobre zapamatujte, budete je potrebo-
vat v nasledujicich krocich a pfi instalaci
certifikatu do pokladniho zatizeni.

3. Z&dost odeslete kliknutim na tlacitko
Odeslat zadost. Pied odeslanim zadosti
muzete vlozit nepovinnou pozndmku,
kterd slouZzi k oznaceni pokladniho
certifikatu. Tento krok muze byt uzite¢ny
pro Vasi snadnéjsi praci s pokladnimi
certifikaty.

4. Kliknutim na tlacitko Vytvorit export-
ni soubor vytvofite exportni soubor
ke stazeni.

5. Vlozte heslo pro soukromy kli¢ certifika-
tu, které jste zadavali v kroku 2, a klikné-
te na tlacitko Potvrdit.

6.V poslednim kroku je tfeba exportni
soubor stdhnout. Kliknéte na tlacitko
Stahnout exportni soubor (pfipona
.p12). Vyzvu internetového prohlizece
k ulozeni exportniho souboru potvrdte
kliknutim na tlacitko Ulozit.
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Nové vygenerovany certifikat pak jesté
musite nahrat do pokladniho zafizeni.
Pfesny zpUsob, jak nainstalovat pokladni
certifikadt do svého konkrétniho pokladni-
ho zafizeni, zjistite bud’'v navodu k po-
kladnimu zafizeni, nebo se budete muset
obrétit na dodavatele svého pokladniho
zarizeni. Kinstalaci do pokladniho zafizeni
budete v kazdém pfipadé potiebovat
exportni soubor (pfipona .p12) a heslo pro
soukromy kli¢ certifikatu.

Nasledné Ize snadno zkontrolovat, zda
evidence probihd jiz pomoci nové vygene-
rovaného certifikdtu, a to skrze porovnani
sériového ¢isla nového pokladniho certifi-
katu, které je uvedeno v Seznamu zadosti
a certifikata ve webové aplikaci EET, se
sériovym cislem pokladniho certifikatu

v detailnim vypisu trzeb. V detailnim vypi-
su trzeb je sériové ¢islo uvedeno ve sloup-
ci cert_sernum.

Jakmile nainstalujete do pokladniho zafi-
zeni novy certifikat a ovéfite, ze funguje,
muzete stary certifikat zneplatnit. Opét tak
ucinite v Seznamu certifikatd, kde kliknete
na sériové ¢islo pokladniho certifikétu,
ktery pldnujete zneplatnit. Po kliknuti

na sériové ¢islo pokladniho certifikatu je
zobrazena stranka s detailnimi informa-
cemi. Zneplatnéni pokladniho certifikatu
provedete kliknutim na tlac¢itko Zneplatnit.
Samotné zneplatnéni viak neni nutné,
protoze pokud certifikatu vyprsi platnost,
zneplatni se automaticky. Po expiraci nebo
zneplatnéni certifikatu nelze jiz certifikat
obnovit ani prodlouzit.

Financni sprava doporucujeme uzivateliim
vyuzit sluzbu, ktera upozorni na konec
platnosti certifikatu, k ¢emuz staci v aplikaci
EET do pole Email pro upozornéni zadat
kontaktni e-mailovou adresu.

Zdroj: Finan¢ni sprava (upraveno)
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danovy kalendar

TERMIN POVINNOST POZADOVANA AKCE ZA OBDOBI
10.10.2019  spotiebni dan splatnost dané (mimo spotiebni dan z lihu) 08/19
15.10.2019  silni¢ni dan zéloha na dan 3Q/19
20.10.2019 DPH danové pfiznani a splatnost dané k MOSS 04/19
21.10.2019  dan z pfijm0 mésicni odvod Uhrnu srazenych zaloh na dan z pfijmu fyzickych osob ze zavislé ¢innosti 04/19
25.10.2019 dan z hazardnich her  danové priznéni a splatnost dané 3Q/19
25.10.2019 DPH danové pfiznani a splatnost dané 3Q/19a09/19
25.10.2019 DPH souhrnné hlaseni 3Q/19a09/19
25.10.2019 DPH kontrolni hlaseni 3Q/19a09/19
25.10.2019 energetické dané danové pfiznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektfiny 09/19
25.10.2019 spotiebni dan splatnost dané (pouze spotiebni dan z lihu) 08/19
25.10.2019 spotiebni dan danové pfiznani 09/19
30.10.2019  energetické dané ng\i:éﬁczil'}?sr;woir;i o splnéni povinnosti zajistit minimalni mnozstvi biopaliv a splatnost 06/19

posledni den Ih{ity pro podani prihlasky k registraci skupiny podle § 95a zadkona o DPH,
31.10.2019 DPH ktera chce byt registrovana od 1. ledna nasledujiciho roku, nebo zédosti o zruseni nebo

zménu skupinové registrace
31.10.2019  dan z pfijm0 odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané 09/19
TERMIN POVINNOST POZADOVANA AKCE ZA OBDOBI
11.11.2019  spotiebni dan splatnost dané za zafi 2019 (mimo spotiebni dan z lihu) 09/19
20.11.2019 dan z pfijma meésicni odvod Uhrnu srazenych zaloh na dan z pfijmU fyzickych osob ze zévislé ¢innosti 07/19
25.11.2019 DPH danové pfiznani a splatnost dané 10/19
25.11.2019 DPH souhrnné hlaseni 10/19
25.11.2019 DPH kontrolni hlaseni 10/19
25.11.2019 energetické dané danové pfiznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektfiny 10/19
25.11.2019  spotiebni dan splatnost dané (pouze spotiebni dan z lihu) 09/19
25.11.2019  spotiebnidan danové pfiznani 10/19
TERMIN POVINNOST POZADOVANA AKCE ZA OBDOBI
02.12.2019 dan z nemovitych véci splatnost 2. splatky dané (vsichni poplatnici s dani vyssi nez 5 000 K¢) 09/19
02.12.2019 dan z pfijm0 odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané 10/19
10.12.2019 spotiebni dan splatnost dané (mimo spotrebni dan z lihu) 10/19

zaloha na dan, popt. zaloha ve vysi nejméné 70 % ro¢ni dariové povinnosti, pokud je
16.12.2019  dani silni¢ni poplatnikem dané provozovatel vozidla se snizenou sazbou dané podle § 6 odst. 10 10+11/19

zdkona o dani silni¢ni
16.12.2019 dan z pfijm0 Ctvrtletni nebo pololetni zaloha na dan 10/19
20.12.2019 dan z pfijma mésicni odvod Uhrnu srazenych zaloh na dan z pfijmU fyzickych osob ze zavislé ¢innosti 10/19
27.12.2019 DPH danové pfiznani a splatnost dané za listopad 2019 09/19
27.12.2019 DPH souhrnné hlaseni 11/19
27.12.2019 DPH kontrolni hlaseni 11/19
27.12.2019  energetické dané danové pfiznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektfiny 11/19
27.12.2019  spotiebni dan splatnost dané za fijen 2019 (pouze spotiebni dan z lihu) 10/19
27.12.2019  spotiebnidan danové pfiznani 11/19
31.12.2019  dan z pfijm0 odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané 11/19

Zdroj: Finanéni sprava CR | redakce neruéi za spravnost uvedenych tdaji | zkontrolujte si aktuélni dafiové povinnosti online na www.mfcr.cz a www.financnisprava.cz
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" NEBO HORKY,
VZDY CHUTNA SKVELE

NOVA SVESTKOVA PRICHUT

Pro objedndvky volejte Coca-Cola HBC
283 015 666 (nebo svého obchodniho zastupce).

V CHLEB CHLEB ROKU

FUZETEA e raglstrovand ochrannd zndmka spolednasti DP Baverages.

2019 A CHLEB MLADYCH 2019



Spolecnost Yarych je silnou
kombinaci moderni technologie,
nekompromisni kvality
a know-how, jak vyrobit
perfektni susenky a krekry.

| prichuti, které rozzafi
afi kazdého ditéte i

.-
A da Al s

E T

Vyhradni distributor pro Ceskou a Slovenskou republiku:

A-GROSS OLOMOUC-HOLICE spol. s r.o. Prerovska 62 B,
779 00 Olomouc-Holice  info@chutnaskvele.cz
+420777 465 811 +420 608 889 487

www.chutnaskvele.cz

MULTIFUNKCNI
PLATEBNI
TERMINALY

ZA MIMORADNE
VYHODNYCH
PODMINEK




TVOJE K V/STVI
TVOJE KRUSOVICE

/SKY PIVOVAR

USOVICE

KRALOVSKY PIVOVAR
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TVOJE KRALOVSTVI
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