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Smetanovo-ovocna nebo
tvarohova zmrzlina zalita
nejkvalitnéjsi ovocnou
dreni. Pine chute
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i Maracuja a broskev k sobe dobre ladi.
Smichali jsme je se smetanovo-ovocnou zmrzlinou

a navrch jsme PFipravih merufikovou dre.
T ahle osvéiuﬁcf svatinka Je |eh|<a, zdrava

a Plna ovocnhé chuju. Obsahuje Jen
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PROHLASENI O GDPR
Vézeni ¢tenafi,

dnem 25. 5. 2018 vstoupilo v Ucinnost
Nafizeni EU 2016/679 (GDPR), o zpra-
covani osobnich udaju fyzickych osob.
Abychom vyhovéli jeho pozadavkim,
musime Vas informovat o Vasich
prévech z hlediska ochrany osobnich
udajl a o tom, jak a v jakém rozsahu
nakladame s osobnimi udaji, pro jaké
Ucely je vyuzivame a jakd mate prava

v souvislosti se svymi osobnimi udaji.
Ve Vasem piipadé jde o postovni adresu,
na kterou je zasilan tento ¢asopis a ktera
mezi osobni Udaje taktéz patfi.

Vasi postovni adresu pouzivdme pouze
k zasilani tohoto casopisu. Kromé smluv-
ni distribu¢ni spole¢nosti ji nepredava-
me zadné treti strané a ctime zasady
zpracovavani osobnich udajt. Pokud
naddle souhlasite se zasilanim tohoto
casopisu, nemusite na tuto informaci
nijak reagovat.

V pfipadé svého nesouhlasu, tedy pokud
uz ¢asopis Obchodnikuv radce nechcete
nadale postou dostavat, mizete se
kdykoliv z rozesilani odhlasit. Sta¢i nam
napsat e-mail na adresu
gdpr@lampyris-publishing.cz a my
ukonc¢ime zasilani na postovni adresu,
kterou u Vas registrujeme. Soucasné
vymazeme veskera Vase osobni data

s timto souvisejici.

Redakce ¢asopisu Obchodnikiv radce

Milé ¢tendrky, mili ¢tendfi,

jaro je tady a krasny ¢as rozpuku s nim.
Sluni¢ko nas rano laka z postele jiz
mnohem dfive a jeho hiejivé paprsky
vytvéreji kolem nas zazraky. O pi-
rodé se letos neda fici, Zze se pomalu
probouzi, protoze vyskocila ze zimniho
¢asu do jara pfimo rovnyma nohama.
Béhem nékolika dnd se vse zazelenalo
a rozkvetlo a teploty se uz vy3plhaly

k tém letnim. Nebude to dlouho trvat
a budou tu velikono¢ni svatky.

Pfichdzime k Vam v tomto nadher-
ném cCase s praktickymi a zajimavymi
informacemi. Mdzete se tésit na krasné
rozhovory, ten prvni je s brand mana-
Zerkou PRIMA zmrzliny pani Macéako-
vou: sliny se Vam budou sbihat, az ty
fadky budete ¢&ist. Druhy rozhovor je

s nasi ¢tenarkou, obchodnici a lusti-
telkou pani Sttilovou, ktera jako jedna
z prvnich poslala spravné vylusténou
kfizovku z vénoc¢niho ¢isla a vyuzila
nasi nabidky na rozhovor. Mdme velkou
radost, Zze s nami komunikujete a Ze

se s ndmi a dalsimi ¢tenafi délite o své
pfibéhy a zkusenosti. Jen tak dal. Viem
Vam za to dékujeme a tésime se na dal-
Si sdileni.

V dalsi ¢asti nasleduji ryze prakticka

sdéleni jako ¢lanek o sluzbé ,cashback”.

Rubrika SZPI je, bohuzel, opét pIna ne-
$varu a prestupkd. V legislativni ¢asti se
vénujeme zarukam za jakost. Nechybi

danovy kalendar a na zavér pro inspira-
ci pfindsime praktické rady pro barveni
velikono¢nich vajicek a spolu s nimi
recept na tradi¢ni nadivku. Nechybi da-
novy kalendér a na zavér pro inspiraci
pfindsime praktické rady pro barveni
velikonoc¢nich vajicek a spolu s nimi
recept na tradi¢ni nadivku. Mate-li néja-
ky vlastni neotrely recept na krasleni
velikonoc¢nich vajicek nebo na néjakou
velikono¢ni dobrotu, poslete nam ho
do redakce. Nejzajimavéjsi prispévky
radi otiskneme pro inspiraci ostatnim.

Mezi vsemi témito informacemi nalez-
nete neméné dulezita sdéleni od nasich
inzerent( a Vasich dodavatell. Pfinaseji
Vam informace o svych novych produk-
tech, at uz jde tfeba o nového Mroze,

o kterém se detaily doctete v jiz zmino-
vaném rozhovoru, nebo o Birell s novy-
mi pfichutémi a v baleni na cestu nebo
o prvni Radler bez alkoholu. Co se tyka
nabizenych sluzeb, mohla by Vas za-
ujmout nabidka na zajisténi platebniho
terminélu nebo mobilniho ¢i datového
tarifu a nebo pojisténi Vasi provozovny
za podminek, které stoji za to detailnéji
prozkoumat, protoze by pro Vas mohly
byt velmi vyhodné. Véfime, Ze si kazdy
v Casopise najde to své.

Prejeme Vam krasné jaro, pozehnané
Velikonoce a hojnost vseho dobrého.

Za redakci Vds zdravi
Ing. Mgr. Daniela Repovd
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OCENUJI KOMPLEXNOST A ROZMANITOST
POZICE BRAND MANAZERA

"

JAK DLOUHO PRACUJETE VE FIRME
BIDFOOD? CO VAS PRIVEDLO NA POZICI
BRAND MANAZER A CO OBNASI?

Do Bidfoodu jsem pfisla pred osmi lety

do obchodniho oddéleni. Kdyz se rozsifoval
tym pro znacku Prima zmrzlin, méla jsem to
Stésti byt ve spravnou chvili na spravném
misté. Naskytla se mi obrovska pfilezitost
délat na této pozici, za coz jsem velmi rada.

Oceriuji komplexnost a rozmanitost, kterou
pozice brand manazera obnasi. Neni to
stereotypni prace, kazdou chvili déldm néco
jiného. Zmrzlinova sezona je netypicka tim,
ze kazdy mésic pfinasi nové podnéty. S kole-
gy se starame o celé portfolio Prima zmrzlin.
Vybirdme sortiment zmrzlin, rozhodujeme,
jaké novinky uvedeme a které druhy zmrzlin
ukon¢ime. Bavi mne podilet se na vybéru
novych pfichuti a podob, jezdit na veletrhy
do ciziny, sledovat a objevovat nové trendy.
Soucasné sledujeme trendy a prodejni

¢isla, komunikujeme s prodejci z naseho
obchodniho oddéleni, abychom védéli, jaké
preference maiji nasi zakaznici. Cast prace
predstavuji marketingové aktivity, kdy pfi-
pravujeme reklamni podporu na cely rok do-
predu. Nejvic si uzivdm, ze mdzu byt u zrodu,
u ndpadu na papife, jak zmrzlina vznika, az
po findlni podobu, kterou nabidneme zékaz-
nikovi. Paradoxem je, Ze mame nejvic prace
béhem zimy. Kdyz ostatni fesi Vanoce, my jiz
finiSujeme vyrobu zmrzlin a vse, co zakaznici
zaznamenaji az s prvnimi teplymi dny.

JAKE CHYSTATE NOVINKY
PRO ROK 2019?

Kazdy rok pfichazime s nékolika novinkami,
z nichZ nékteré se prodejné velmi dobre
ujmou. Pro letosni rok je velkou novinkou
Mroz Az na den, jehoz hlavni vlastnosti je
svézest. Poprvé jsme tak klasického jahodo-
vého Mroze nezabalili do bilé nebo tmavé
polevy, ale do jahodové diené. Kvalitni
ingredience a jahodova dfen na povrchu

z ngj Cini idedlni osvézujici svacinku v hor-
kém letnim dni. Mroz Az na dfen bude také
ve varianté broskev s maracujou a mlékem
zabalend do merunkové diené. Kazdou
sezénu také zkousime nové druhy ovoce,
letos to budou Mroz Tfe$né. | smetanové
zmrzliny Pegas se dockaji nového produk-
tu. Zmrzliny Pegas In Joy na dfivku maji uni-
katni polevu, kterd je mékka i ve zmrzlém
stavu a bude k dostani v pfichutich kokos
a liskovy ofisek. Oblibeny Pegas Premium
se navic rozsiti o pfichut Slany karamel.

KOLIK PROCENT PRODUKTU JDE

NA ZAHRANICNI TRH A KOLIK DO CR?
JSOU PREFERENCE ZAHRANICNICH
SPOTREBITELU ODLISNE?
PRIZPUSOBUJETE JIM NEJAK SVE
PRODUKTY?

Pokud jde o Prima zmrzlinu, prodavame
jenv Ceské republice a na Slovensku, kde
mame dcefinou firmu. V Cechéach prodame
vice nez 74 % nasi produkce a zhruba 25%
na Slovensku. Nékteré Prima zmrzliny expor-
tujeme jesté do Madarska, ale jejich pocet
se s tim, co prodame u nas, neda vibec
srovnavat.

Pro zahranicni trhy vyradbime zmrzliny podle
jejich vlastnich receptur. Zajimava spolupra-
ce byla napt. s Viethamem, pro ktery jsme
délali chutové velmi netradi¢ni zmrzliny, jaké
by u nas viibec nemély $anci na uspéch. Ve-
dle naprosto odlisnych chuti byly i barevné
velmi vyrazné.

KOLIK DRUHU ZMRZLIN NABIZITE?

Méme impulsni zmrzliny, vani¢ky a kopecko-
vé zmrzliny pro gastro segment. Vyrabime
okolo 100 druht zmrzlin pod znackou Prima
zmrzlina.

KOLIK LITRU ZMRZLINY JSTE VYROBILI
V ROCE 2018? KOLIK Z TOHO TVORILY
FINALNi PRODUKTY PRO KONCOVE
ZAKAZNIKY A KOLIK SMESI PRO

4 | 02-2019 | OBCHODNIKUV RADCE - pro nezévisly maloobchod

VYROBU ZMRZLIN, JEZ POUZIiVAJI
CUKRARNY €I VYROBNY?

V minulém roce jsme vyrobili 13,5 milionu
litr(i Prima zmrzlin. Vse to byly finalni pro-
dukty, pro B2C trh impulsni zmrzliny nebo
vanicky, pro cukrarny a vyrobny jsme je
dodavali jako hotovou kopeckovou zmrzlinu
v gastro vanach.

JAKA ZMRZLINA SE NEJVICE PRODAVA
A JAKOU VAHU PRI ROZHODOVANI MA
V TU CHVIiLI OBAL PRODUKTU?

Nejvice se prodavaji impulsni zmrzliny

na $pejli, jez tvofi zhruba 65 % prodeje. Cesi
a Slovaci jsou v Evropé unikatni, protoze

se zde nejvice prodévaji jednoporcové
zmrzliny. Lidé jsou zvykli si zmrzlinu koupit

a hned ji snist. V jinych evropskych zemich
jdou na odbyt vice multipacky nebo vanicky,
které si zakaznici kupuji dom0.

Plati, ze obal prodava. Je prvni, co zdkaznik
vidi. Bud'sahne po osvédceném produktu,
ktery znd a ma rad, nebo si vybere podle
atraktivity obalu. Vyrazné je to u détskych
zmrzlin, kde jsou obaly hravéjsi, veselejsi

a pfizplGsobené pravé détem. Pfi rozhodova-
ni je pro ¢eského zakaznika stale dilezité;jsi
slozeni, které nevaha na obalu studovat.
UCASTNITE SE SE ZNACKOU PRIMA
NEJAKYCH AKCi JAKO SPONZORI,
NAPRIKLAD FESTIVALU €1 KONCERTU?

Ucastnime se ve velké mife malych lokalnich
akci, jako jsou rlizné détské dny. Oslovuji nas
spolky, skoly, takze mame pfimy kontakt se
zakaznikem. Na velkych akcich se neobjevu-
jeme. Byly jsme tfeba i na filmovych festiva-
lech, ale opét lokalniho zaméfeni. Jednou

z nejvétsich akci, kde se Prima zmrzlina
objevila jako jeden z partnerq, byly koncerty
se Snidani's Novou.

MATE NEJAKE NOVE ZPUSOBY
PROPAGACE? A CO Z NICH



POSKYTUJETE OBCHODNIKUM
K PODPORE PRODEJE?

Méme pomérné sirokou nabidku POS a re-
klamnich materiald. Kazdou sezonu pfripra-
vujeme nové materidly s aktudIni nabidkou
zmrzlin. Pouzivdme hodné zmrzlinové
menu, vlajky, poutace, A-stojany nebo tieba
slunecniky. Zdobime u zdkaznika na miru

i vylohy. Asi nejdilezité;jsi je obrandovany
mrazak se spravné vyskladanym zbozim.

PRI KOUPI ZMRZLINY MROZ JDE CAST
NADACI KAPKA NADEJE. JEDNA SE

O DLOUHODOBY PROJEKT, NEBO MA
KONECNE DATUM?

Zacali jsem s Kapkou nadéje spolupracovat
loni, letos budeme pokracovat a doufam,
ze spolupréce bude navazovat i v dalsich le-

tech. Bavi nas védomi, Ze mizZzeme pomahat.

Prispéli jsme finan¢né, ale Uc¢astnime se také
eventd, kam doddvame zmrzlinu. Na jeden
nas vyrobek letos doddme logo Kapka na-
déje, abychom tim podpoiili nadaci u nasich
zakaznikud. Nékteré z fetézcll projevily zajem
nas projekt podpofit a budou ve svych
letacich u nasich zmrzlin uvadét logo Kapky
nadéje, cehoz si velmi cenime. Pro leto3ni
rok jedndame o rozsifeni spoluprace s nadaci
na Slovensku.

Nejvétsi hodnotu pro nas ma ale to, ze
vozime onkologicky nemocnym détem
zmrzliny ptimo do nemocnic a mizeme
jim tak alespori mali¢ko zpestfit pobyt tam.
Podle né&s zmrzlina patfi détem a jsme radi,
Ze ji mGzeme pfinést tém, kdo si je nemo-
hou koupit venku u hfisté nebo s kamarady
na koupalisti...

JAK HODNOTITE AKCI ,,100 LET
REPUBLIKY SLAVi | MROZ“?

Hodnotime ji jednoznacné kladné. Jsme
Ceska firmy, jsme na to hrdi a chtéli jsme
vyslovit hrdost nad tim, Ze nase zemé slavi
100 let nezavislosti. Rozdavali jsme zmrzliny

zdarma a chtéli si tim pfipomenout, ze jsme
Ceskad firma, nase zmrzlina je ¢eskd a nasimi
zékazniky jsou Cesi. Méli jsme velmi pozitiv-
ni hodnoceni od nasich zékaznik, ktefi bud’
pfisli, nebo o akci slyseli.

PREMYSLITE NAD DALSIMI NOVYMI
PRICHUTEMI MROZE?

Mroz pfichazi kazdy rok s novymi prichuté-
mi. Pro letosni rok je novinkou Mroz TfeSen

a Mroz Az na dren. Mroz je nasi vlajkovou
lodi, pod timto ndzvem si kazdy vybavi ja-
hodovo-tvarohovou zmrzlinu v tmavé nebo
svétlé polevé. Obé v nabidce vzdy budou, ale
protoze kazdy rad zkousi nové véci, kazdo-
roc¢né pfipravime i néco nového. Vyzkouseli
jsme razné kombinace, které si lidé také ob-
libili. Po bordvkach s jogurtem nebo ¢erném
rybizu s tvarohem pfisly letos na fadu tfesné.
Stejné tak ma kazdy rok nové pfichuté fada
Pegas. U té si vice pohravame s ingredience-
mi, jako jsou ¢okolada, ofisky, vanilka nebo
karamel - témi, které ladi k smetanovému
zdkladu zmrzlin Pegas Premium.

JAKY VYZNAM PRO VAS MAJI
MALOOBCHODNICI?

Maloobchodnici jsou diilezitym bodem

ve vztahu k zékaznikovi. Vybiraji si ze sorti-
mentuy, ale také nase zbozi vystavuiji. Pro nas
i pro prodejce neni lepsi vizitka nez perfekt-
né vyskladany obrandovany mrazék.

CO JEDUVODEM, ZE JE ZMRZLINA
MROZ STALE OBLIBENA A PATRI MEZI
NEJPRODAVANEJSI?

Hlavné je to netradi¢ni spojeni, které maji
Cesi radi a jsme jim unikatni v celé Evropé:
spojeni ovoce a tvarohu. Na Slovensku
tuto kombinaci jedi také, ale mnohem
méné nez u nas. Nasim klicem k Uspéchu
jsou pouzité kvalitni suroviny a ovoce.
Striktné dodrzujeme, Ze v nasich pro-
duktech nejsou nahrazky, uméla barviva

a podobné. Lze to poznati v pribéhu roku

podle toho, kdy je sezona jahod. V dobé
sklizné jsou zmrzliny ¢ervenéjsi, a kdyz je
pak mimo sezonu vyrabime z mrazenych
jahod, jsou svétlejsi. Vzdy jsou zakladem
kvalitni ingredience bez ochucovadel. Re-
cepturu od vzniku Mroze dodrzujeme sté-
le stejnou. Jsme Ceska firma, mame vlastni
vyvoj, ktery fidi Dalena Martinikova,
autorka plvodni receptury zmrzliny Mroz,
a jsme schopni rychle reagovat na situace,
jako byla ta s palmovym olejem.

VYZKOUSELA JSTE SI NEKDY PRACI
V TOVARNE, ABYSTE VEDELA, JAK SE
ZMRZLINA VYRABI?

V tovarné jsem byla nékolikrat, ale samot-
nou vyrobu jsem nezkousela. Mam to viak
v planu. Letos v dubnu stravim s kolegy

ve vyrobé tyden, abych si vyzkousela
vSechny prace a postupy pfi vyrobé zmrzli-
ny. UZ se na to tésim.

JAKA ZMRZLINA JE PO VLAJKOVEM
MROZI NEJDULEZITEJSi?

Vedle Mroze se ndm podafilo uplatnit

na nasem trhu typoveé uplné jinou zmrzli-
nu. Dlouho jsme méli zmrzliny Pegas, ale
nevénovali jsme jim dost velkou pozor-
nost. Az pred tfemi lety jsme uvedli zmrz-
liny Pegas Premium, coz jsou smetanové
zmrzliny, ve kterych pouzivame jen sme-
tanu, mléko, pravou ¢okoladu a vanilku
nebo tfeba ofisky. V jejich receptufe neni
rostlinny tuk, coz se projevi na chuti. Diky
tomu je maji nasi zakaznici radi. BEhem
uplynulych tfi let se Pegas Premium stala
nasi druhou nejprodévané;jsi zmrzlinou,
hned po zmrzlinach Mroz.

JAKE ZMRZLINY MATE VY OSOBNE
NEJRADEJI?

Mé&m nejradéji cokolddovou zmrzlinu a pak
Mroze. Kdyz o tom premyslim, za poslednich
20 let jsem z ovocnych zmrzlin neméla snad
nic jiného nez Mroze.
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JAKDLOUHO PRACUJETE
V MALOOBCHODU?

Prvniho kvétna to budou ¢tyfi roky, co
jsme otevieli nas maly obchddek v obci
Horni Stépanov, ¢asti Nové Sady.

JAKE BYLY VASE ZACATKY?

Ur¢ité hodné narocné, pro celou rodinu.
Uz jen nez se nam podafilo upravit interiér
obchodu do soucasné podoby! A poté
nasmlouvat vSechny dodavatele a vybrat
sortiment zbozi tak, aby byli zdkaznici
uspokojeni. Sortiment od té doby neustéle
upravujeme a hlavné rozsifuje podle
potieb zakaznika.

UDRZET PRODEJNU V PLUSOVYCH
CiSLECH NENi VZDY JEDNODUCHE.
JAK JSTE SE S TiM VYPORADALA?

Nasim cilem od zac¢atku bylo mit pfiznivé
marketech, aby mél zakaznik dlivod pfijit
k ndm do obchodu. A tim tak néjak bofime
myty o tom, Ze v malych obchddcich je
vzdy vie piedrazené. :-)

POMAHA VAM RODINA
S PODNIKANIM?

Ur¢ité, a hodné. Moje maminka mi po-
maha starat se o domacnost a déti, kdyz
zrovna pracuji, a maj partner obstarava
viechny technické véci tykajici se obcho-
du. Oba jsou mi velkou oporou a zaslouzi
si za to verejné podékovani.

Jinak pochazim z rodiny, ktera uz nékolika-
tou generaci zije obchodem, napfiklad moji
oba dédové byli hospodsti a prodavaci, obé
babicky prodavacky, moje maminka cely zi-
vot prodavala, teta prodavacka, dvé sestry
v minulosti prodévaly a tfeti sestra prodava
v soucasnosti v zahranici. Takze, jak se fika,

musim to mit v krvi, a hlavné - mam se kam
obratit o pomocaradu :-)

JAK HODNOTITE VZTAHY
S DODAVATELI CELKOVE A KDO JSOU
PRO VAS TI NEJVYZNAMNEJSI?

Vztahy s dodavateli hodnotim ur¢ité klad-
né. Vsichni jsou pro nas moc duleziti, jme-
novité pekarny Penam, Dopes, Moravec
pekarny, dale velkoobchod Efios trading,
Pivovar Litovel, Heineken, Budéjovicky
Budvar, firma Makovec, Uzeniny Zajicek,
Nowaco, Geco, ZD Ludmirov, Chranéna
dilna TiRO Blansko a dalsi.

CO U VAS ZAKAZNICI NEJVICE
OCENUJI?

Tak to je otazka spise na né. Ja doufam
a snazim se, aby to byla pfedevsim vstfic-
nost a ochota plnit jejich prani.

PREMYSLELA JSTE O TOM, ZE BYSTE
V OBCHODE ZAVEDLA CASHBACK?

Snazime se jit s dobou, takze dle poza-
davkl zakaznik( pfijimame platebni karty
a ur¢ité se do budoucna nebranime ani
této sluzbé, pokud o ni bude zajem.

JAK HODNOTITE LONSKY ROK, CO SE
TYKA TRZEB?

Vite, nds obchod se nachdzi ve vesnici se
zhruba 900 obyvateli a s dal$imi dvéma
obchudky a vétsi samoobsluhou Coop,
takZe nase trzby se odvijeji i od této
skute¢nosti. A i pfesto, ze ndm ubyla
spousta zakaznik(, ktefi zemfeli nebo se
odstéhovali, potésilo mé, Ze se ndm po-
dafilo udrzet lonské trzby na tdrovni dvou
pfedchozich rokd.

PLANUJETE NA TENTO ROK NEJAKE
ZMENY?
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Ano, néjaké ndpady uz se rysuji, ale zatim
si to necham pro sebe jako prekvapeni.

CO BY VAM POMOHLO V PODNIKANI?

Z mého pohledu urcité vétsi pocet poten-
cialnich zakaznik(, protoze jsme svédky
Lvylidhovani” vesnic, a také vétsi prostor
pro rozsifeni sortimentu.

CO BYSTE PORADILA LIDEM,
KTERI SE CHYSTAJi PODNIKAT
V MALOOBCHODU?

Aby se vyzbrojili obrovskou davkou trpéli-
vosti a byli pfipraveni i na nedspéch.

CO BYSTE SI RADA PRECETLA

V DALSICH CiSLECH CASOPISU?

Urcité dalsi motivujici pribéhy podnikatell
z nasich fad.

CO DELATE VE VOLNEM CASE? JAKE
MATE KONICKY?

Protoze mam tfi malé déti (8,4 a 1 rok),
veskery volny ¢as travim samoziejmé

s nimi. Od toho se odviji také konicky: radi
cestujeme, jezdime na vylety, lyzujeme,
bézkujeme, jezdime na kole a tak dale.

JAKE JE VASE NEJOBLIBENEJSI JIDLO?

Asi ceska klasika — bramborovy salat
a kureci fizek, ale nepohrdnu ani kynutymi
ovocnymi knedliky.

LUSTITE CASTO KRIZOVKY?
Popravdé, na kfizovky mi moc ¢asu ne-
zbyva.

JAKE JE VASE ZIVOTNi MOTTO?

Nas zakaznik, nas pan. A obecné: ,Chovej
se k lidem tak, jak chces, aby se oni chovali
k tobé.”



CASHBACK MISTO
BANKOMATU

Cashback, psano téz CashBack nebo cash
back, v prekladu znamena ,navraceni
penéz” nebo ,navrat hotovosti“. V litera-
tuie se mizeme docist, Ze tento pojem se
pouziva pro narokovani zahrani¢ni DPH, téz
jde 0 moznost ziskat penize zpét z ndkup
na internetu a s ndzvem Cashback se se-
tkdvame rovnéz u akci na podporu prodeje
nékterych vyrobcd, kdy zékaznik vyrobci
zasle doklad o koupi a ¢ast penéz dostane
zpét na ucet.

Stdle castéji je ale tento termin uzivan také
pro sluzbu zékaznikovi, ktery si chce vybrat
na pokladné obchodu penize v hotovosti
misto vybéru v bance nebo z bankomatu.
A tomuto tématu se chceme dnes vénovat.
Je to dalsi z u nas nepifilis rozsitenych slu-
zeb, ktera mGze Vasi prodejnu zatraktivnit
pro soucasné i budouci zakazniky. Ur¢ité
vsichni o této moznosti vite, ale mozna ne
vsichni jste zaregistrovali zmény, které se
udaly v priibéhu minulého roku a mohou
ovlivnit zajem o ni.

Abyste viibec mohli o této sluzbé ve své
prodejné uvazovat, je tfeba, abyste pfijimali
platby kartou. O thradach nakupu kartami

a prostiednictvim platebnich terminal(i jsme
jiz psali a na tomto misté jen zddraznime sta-
le vétsi nutnost tento zpUsob placeni zakaz-
nikovi umoznit, nechcete-li o nékteré klienty
uplné prichéazet a je-li Vasim zamérem, aby

u Vas i ti stdvajici utraceli vice penéz, nez

by vydali v hotovosti. Je znamo, Ze placeni
kartou ,boli” méné nez hotovymi penézi.

Cashback v Cesku funguje jiz od roku 2006.
Je tomu tedy jiz 13 let, co si zakaznik maze
pfi svém nakupu zéroven vybrat hotovost.
Fungovalo to tak, ze kdyz zakaznik utratil

za nakup alespon 300K¢, mohl si pfi placeni
na pokladné vybrat ¢astku v hotovosti

v maximalni vysi 1 500K¢. Pro mnoho lidi to
nebyly zajimavé podminky a o sluzbu neje-
vili velky zéjem. Vyuzivala ji skupina lidi, ktefi
méli napf. zpoplatnén vybér z bankomat(
jinych bank nebo jejich banka v blizkosti
bankomat neprovozovala, pfipadné zakaz-
nici, ktefi pouzivaji kreditni karty, u nichz

je poplatek pfi vybéru z bankomatu velmi
vysoky. | pfes malé vyuziti bylo v roce 2017
vybrano touto moznosti takika 700 milion(
korun, a to pouze v cca 10 tisicich obchod-
nich mist, které ji akceptuji. Svym zdkazni-
kdm ji uz nabizeji napf. Albert, Coop, Globus,
Penny Market, TETA, Zabka a nékteré cerpaci
stanice. Prodejni mista jsou v takovém pfi-
padé oznacena logem Mastercard CashBack
nebo Visa CashBack.

Podminky cashbacku se minuly rok v 1été
znac¢né zménily: staci nakup v hodnoté 1 K¢
a zakaznik si mGze vybrat v hotovosti az
3000K¢. Minimalni ¢astka vybéru je dana
pouze tim, ze vybér musi byt ve stokoru-
nach, takze 100K¢ je minimalni vybér.

JAKTO FUNGUJE?

« Zéakaznik maze k vybéru pouzit véechny
druhy karet, embosované i elektronické,
kreditnii debetni, VISA i MasterCard.

+ Velikost vybéru musi zakaznik nahlasit
pred zaplacenim ndkupu.

+  Penize nakupujici obdrzi spolu s ucten-
kou z platebniho termindlu. Na Gc¢tence
se objevi Castka vybéru i ¢astka nakupu
ajejich soucet.

Banky a kartové asociace zacaly o této
sluzbé vice informovat své klienty. A maji
dlivod: je to pro né vyhodné, protoze
nemusi vynakladat velké sumy za budovani
bankomat( a za jejich spravu. Diky tomu, ze
se tato informace dostava silnéji do pové-

¢EskA NARODN

pANKA

domi vlastnikl platebnich karet, mdze byt
mezi Vasimi zékazniky vice zajmu o tuto
sluzbu. Cashback zékaznika nic nestoji — to
je jeden z dGvodd, pro¢ maze byt pro néko-
ho zajimavy. Jak jsme jiz zminili, v nékterych
bankach totiz stale zakaznici hradi popla-
tek za vybér z bankomatu jiné bankovni
spole¢nosti a u karet kreditnich je poplatek
za vybér z bankomatd hodné vysoky vzdy.
Dalsim dlivodem pro vyuziti této sluzby je
fakt, ze v mnoha mensich méstech a obcich
zadny bankomat nenf a cashback tedy mdize
byt jedinym zplisobem, jak se dostat k ho-
tovym penézdm a moci s nimi zaplatit tam,
kde to kartou opravdu nejde.

A CO ZTOHO BUDETE MIT VY,
OBCHODNiICI?

Opét jsme u toho, Ze nabidka této sluzby

se muze stat konkurencni vyhodou a jeji
neposkytovani naopak brzdou podnikani

a konkuren¢ni nevyhodou. Je tfeba optimis-
ticky vychézet z faktu, Ze mélokdo si pfijde
jen vybrat hotovost — vétsina spoji vybér
hotovosti s ndkupem, treba jen malym.

A jednou miize byt ndkup takového zakazni-
ka maly, pristé vétsi. Cashback sice neni pro
obchodniky povinny, nicméné klient, ktery
je zvykly platit kartou nebo chce vyuzivat
sluzeb jako tato, nebude mit pfili§ motivace
se vracet tam, kde bude odmitnut a bude
mit snizeny ndkupni komfort. Také uz jsme
uvedli zndmou véc, totiz Ze lidé, ktefi plati
kartou, vétsinou utrati vice, nez kdyby platili
hotovymi penézi. To Vém mize pfinést
celkové vétsi trzby.

A my se Vas ptame: umoznujete svym zakaz-
niklm vyuzivat cashback a obecné moznost
platit kartou? Jakou s tim mate zkusenost?
Budeme radi, kdyz se o ni podélite a napise-
te ndm.

Zdroj: redakce
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KLAMANI O OBSAHU MASA

Ti pfipady klamani spotfebitell o obsahu
masa u konzerv polského plvodu zjistili
inspektofi SZPI pfi kontrole maloobchod-
nich provozoven v Praze, Ostravé a Nacho-
dé. Jednd se o:

1) Dusené hovézi maso, datum minimalni
trvanlivosti do 09/2020, Sarze L33002, vy-
robce neuveden, plivod: Polsko. Na obalu
byl deklarovan obsah hovéziho masa
65%, analyza viak prokdazala pfitomnost
masa v mnozstvi 56 %. Inspektofi vzorek
odebrali v provozovné ADL Finance s.r.o0.,
Sluneéni ndmésti 2567/7, 158 00 Praha.

2) Chalupaiské hovézi maso Delux, datum
minimalni trvanlivosti do 12/01/2021,
sarze 12 01 2021, vyrobce neuveden,
plvod: Polsko. Na obalu konzervy vyrobce
deklaroval 80 g masa na 100 g vyrobku, ale
laboratorni analyza prokazala pfitomnost
66,5 g/1009g. Vzorek inspektofi odebrali

v provozovné MAKRO Cash & Carry CR
s.r.o., Misteckd /280, 720 00 Ostrava.

3) Nasze Smaki Miesiwo w sosie wlasnym,
Veprové maso ve vlastni stavé, sterilovana
konzerva, datum minimalni trvanlivos-

ti 14.11. 2020, 3arze L 14857, vyrobce
Jeronimo Martins Polska S.A. ul. Zniwna 5,
62-025 Kostrzyn przez Pamapol S.A., ul.
Wielunska 2, 97-438 Rusiec, Polsko, plvod:
Polsko. Na obale vyrobku byl deklarovén
obsah vepfového masa 83,8 % a veprové-
ho boku 5,5%, coz predstavovalo celkem
89,3% masa. Rozborem bylo zjisténo pou-
ze 75% masa. Prodejcem potraviny byla
spole¢nost Anna Magdalena Brzozowska,
Cechova 408, 547 01 Nachod.

Inspekce prvnim dvéma uvedenym kon-
trolovanym osobam ulozila, aby pred-
métné Sarze stahla z trzni sité, v ptipadé

provozovny v Nachodé jiz byla potravina
vyprodana. S kontrolovanymi osobami in-
spekce zahaji spravni fizeni o ulozeni po-
kuty. Vzhledem k opakovanym zjisténim
falSovani u tohoto druhu komodity bude
inspekce i nadéle pokracovat v kontrolach
s nesnizenou intenzitou.

BOJ PROTI NEVYHOVUJICiMU
A FALSOVANEMU ViNU

Novela zdkona o vinohradnictvi a vinaf-
stvi 321/2004 Sb. vstoupila v ucinnost

od 1. 4. 2017 a vyraznym zpUsobem za-
séhla do fungovaéni trhu s vinem, zejména
v oblasti prodeje sudového vina a dovozu
nebaleného vina ze zahranici. Novela mj.
zabranuje nezadouci anonymizaci sudo-
vého vina Upravou rezimu jeho dovozu

a prodeje. Pfedchozi stav neumozrioval
ucinné bojovat proti podvodim praveé se
sudovym vinem.

Z vyhodnoceni kontrol SZPI po vice nez
1 roce Ucinnosti novely vyplyva, ze se
snizil jak celkovy pocet nevyhovuijicich
vzorkd vin, tak pocet vin falSovanych.

»Jsem rad, Ze se podafilo nastavit u¢inny
systém vymahani prava na trhu s vinem
a ze Ministerstvo zemédélstvi iniciovalo
a zprostiedkovalo platformu, na které se
podafilo zohlednit zajmy viech zlcast-
nénych tak, aby byly chranény zajmy
spotfebitelll i poctivych provozovatell,”
konstatoval ministr zemédélstvi CR Miro-
slav Toman. ,Dosavadni vysledky kontrol
ukazuji, Ze novela vinaiského zédkona byl
krok sprdvnym smérem,” dodal Ustfedni
feditel SZPI Martin Klanica.

Inspektofi SZPI v roce 2018 hodnotili cel-
kem 1300 vzork( vin. Z tohoto poctu pfi
hodnoceni na misté nebo v laboratofi ne-
vyhovélo pozadavkam pravnich predpist
311 vzorkd, coz pfedstavuje 24 % z hod-
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nocenych vzorkd. V roce 2017 inspektofi
hodnotili 1531 vzorkd vin, nevyhovélo
279 vzorkl (podil 18 %). Vysledek kontrol
SZPI z roku 2018 a 2017 ukazuje vyznamné
snizeni poctu zjisténych nevyhovujicich
vzork(l vin i podilu nevyhovujicich vzork
ze vzorkd hodnocenych pfi srovnéni

s pfedchozimi lety.

V roce 2016 inspektofi SZPI hodnotili

1436 vzorkd vin a pozadavkim pravnich
predpistd nevyhovélo 561 z nich (podil

39 %), v roce 2015 $lo o 1536 vzorkl

a nevyhovélo 531 z nich (35 %), v roce 2014
$lo 0 1041 vzorkl a nevyhovélo 452 z nich
(43 %) a v roce 2013 $lo o 1 134 vzorkl a ne-
vyhovélo 415 z nich (37 %). Stejné vyznam-
ny pokles ukazaly kontroly i v kategorii
zavaznych prohfesku falsovani (obzvlast
hrubé poruseni enologickych postupt).

V roce 2018 inspektofi zjistili celkem

23 vzorkU falsovanych vin, coz predstavuje
1,8 % ze vsech hodnocenych vzork.

V roce 2017 inspektofi prokazali falso-
vani u 18 vzork (1,2 %). V roce 2016
$lo 0 34 vzorkd falsovanych vin (2,3 %),
v roce 2015 o 83 vzorka (5,4 %), v roce
2014 o 74 vzorkl (7,1 %) a v roce 2013

0 121 vzorkd (10,6 %).

Novela zékona nepfinesla snizeni poctu vi-
noték, jak se obdavali néktefi provozovate-
|é. Pocet provozovatell vinoték registrova-
nych u SZPI se meziro¢né zvysil a Inspekce
nyni eviduje 6 123 vinoték. V roce 2017 slo
0 5704 vinoték, v roce 2016 o 5 149 vino-
ték a v roce 2015 0 4665 vinoték.

SZPI aktualné posilila laboratofe o za-
fizeni nuklearni magneticka rezonance

o frekvenci 600 MHz. To kapacitné doplIni
plvodni zafizeni o frekvenci 400 MHz

a diky zavadéni novych typud analyz zvysi
efektivitu ochrany spotiebiteld.



CUKROVINKY NEBEZPECNE PRO
ALERGIKY

SZPI nafidila tfem maloobchodnim provo-
zovatelim, aby neprodlené stahli z prodeje
dvé sarze cukrovinek polské vyroby, u kte-
rych zjistila zna¢né prekroceni alergenni
slozky oproti deklaraci na obalu. Jednalo

se o potravinu Wafelki jogurtowe o smaku
truskawkowym, 1809, minimalni trvanlivost
do 23.11. 2019, vyrobce: Zaktady Przemystu
cukierniczego ,SKAWA" S.A., ul. Dr. Putka 1,
34-100 Wadowice. Vyrobce na obalu uved|,
Ze potravina ,MUze obsahovat arasidy a ofe-
chy”, ovsem laboratorni analyza prokazala
pfitomnost arasid{i v mnozstvi 754 mg/kg.
Namérené mnozstvi alergenu je tak tfice-
tindsobné vyssi nez stopové a spotiebiteli
tim byla poskytnuta zavadéjici informace

o sloZeni potraviny. Inspektofi potravinu
odebrali na provozovné MUj obchod s.r.o.,
Smetanova 21, Hrochdv Tynec.

Ve druhém pfipadé slo o potravinu
Cernobila mlééno-kakaova pochoutka,
hmotnost 80 g, datum minimalni trvanli-
vosti do 19. 10. 2019, vyrobce: Chocomoco
Kinga Rzepecka, Rynek Zygmunta Starego
21, 05-480 Karczew, Polsko. Etiketa spo-
trebitele informovala, Ze potravina ,M(ize
obsahovat stopy arasid(, jinych ofechl

a gluténu”, ale laboratorni vysledky
prokazaly obsah arasidd v mnozstvi 386
mg/kg. Naméfené mnozstvi alergenu je
tak patnéactindsobné vyssi nez stopové

a spotrebiteli tim byla poskytnuta zavadé-
jici informace o slozeni potraviny. Vzorek
inspekce odebrala v provozovné VERNER
POTRAVINY s.r.0., Husovo ndmésti 36,

552 03 Ceska Skalice.

Daéle SZPI zjistila v provozovné Jednota
spotiebni druzstvo v Uherském Ostro-
hu, Namésti 17. listopadu 1543 Straznice,

nevyhovuijici potravinu ,TRUBICKY pInéné
krémem s kakaovou pfichuti”, s datem mi-
nimalni trvanlivosti do 30. 9. 2019, vyrobce
neuveden, zemé plvodu: Polsko. Analyza
SZPl u odebraného vzorku prokazala
pfitomnost alergenu - arasidd v kon-
centraci 7 882 miligram na kilogram
(mg/kg). Vyrobce na obale uvedl: ,mGze
obsahovat stopy sezamu, arasidu a jinych
skotapkovych plodi”. Vzhledem k tomu,
Ze namérend koncentrace arasidu vice nez
300x prekracuje mnozstvi uznatelné jako

»Sstopy”, jedna se o potravinu, kterd mGze
predstavovat vyznamné zdravotni riziko
pro osoby s alergii nebo intoleranci na ara-
sidy. V ramci ochrany spotiebitele nafidila
inspekce celorepublikové opatfeni spolec¢-
nosti Jednota spotiebni druzstvo v Uher-
ském Ostrohu, Veselska 733, 687 24 Uher-
sky Ostroh, aby zajistila stazeni uvedené
sarze ze vsech svych provozoven.

Neprodlené stazeni predmétnych 3arzi

z trhu nafidila inspekce i ostatnim dvéma
subjektlim a s kontrolovanymi osobami in-
spekce zahaji spravni fizeni o ulozeni pokuty.

PEKINGSKE ZELi S NADLIMITNIM
FLONICAMIDEM

V ramci cilenych kontrol cizorodych latek
v sortimentu Cerstvého ovoce a zeleniny
zjistila kontrola SZPI nevyhovuijici 3arzi
potraviny ,pekingské zeli” v provozovné
spole¢nosti TEMPO, obchodni druzstvo,
Hlucinska 727, 747 23 Bolatice. Jednalo se
o Cerstvé pekingskeé zeli ve volném prodeji
z prepravky, zemé plvodu: Polsko, u které
laboratorni rozbor SZPI potvrdil konta-
minaci pesticidem flonicamid v mnozstvi
0,096 mg/kg. Ptislusny pravni predpis
stanovuje maximalni povoleny limit pro
pfitomnost flonicamidu na 0,03 mg/kg.
Flonicamid je insekticid, ktery se pouziva

jako ochrana rostlin proti hmyzim skadctm.
Z uvedenych skutecnosti vyplyva, ze pro-
vozovatel porusil Nafizeni (ES) ¢. 396/2005
o maximalnich limitech rezidui pesticida

v potravinach a krmivech, a SZPI zahaji
spravni fizeni o ulozeni pokuty. Inspekce
soucasné dosetfuje pfipad v rdmci doda-
vatelského fetézce. O podobném pfipadu
SZPl informovala v tiskové zpravé dne
5.12.2018, 8. 11.2018 a 26. 10. 2018.

KLAMAVE OZNACENY KABANOS

V rdmci cilenych kontrol zjistili inspektofi
SZPI v trzni siti falSovany masny vyrobek
,PIKOK KABANOSY*, trvanlivy uzeny vyrobek,
hmotnost: 175 g, Sarze: L0197/F140/05293;
DMT: 12.02.2019, vyrobce: TARCZYNSKI
S.A., Ujezdziec Maly 80, 55-100 Trzebnica,
Polsko. Vyrobce na obalu potraviny mj.
uvedl|: 100g vyrobku (bylo vyrobeno) ze
1589 masa (z toho 150 g veprové maso
a 89 hovézi maso). Laboratorni rozbor ale
prokazal, Zze vyrobek neobsahuje hovézi
maso v mnozstvi vy$sim nez 1 %. Informace
na obalu tak klamala spotrebitele ohledné
skutecného slozeni potraviny, kontro-
lovand osoba se tim dopustila poruseni
Evropského nafizeni 1169/2011 o poskyto-
vani informaci o potravinach spotrebitel(im,
a to ve smyslu klamani spotiebitele.

Inspektofi potravinu odebrali v provozovné
Lidl Ceska republika v.o.s., Velebudicka
3303/1a, Most. Inspekce prodejci nafidila
stazeni pfedmétné potraviny ze viech
svych pobocek a zahdji spravni fizeni o ulo-
zeni pokuty. Pozn.: U suSenych (trvanlivych
a fermentovanych) masnych vyrobku se

na obalu uvadi hmotnost finalniho vyrob-
ku po vysuseni, ale hmotnost jednotlivych
slozek pred jejich vysudenim. Proto je

u této komodity soucet hmotnosti slozek
vyssi, nez je hmotnost kone¢ného vyrobku.

Zdroj: SZPI (upraveno, kraceno)
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legislativa

ZARUKA ZA JAKOST
A ODPOVEDNOST
ZA JAKOST PRI

PREVZETI

ZARUKA ZA JAKOST

Zaruka za jakost je dobrovolnym pro-
hlasenim prodavajiciho ohledné jakosti

jim prodavaného zbozi. Pozor viak na sku-
tecnost, Ze obdobné ucinky ma i udaj uve-
deny na obalu jim prodavaného zbozi, ktery
mohl byt na véc vyznacen i jinym subjektem
(viz citace § 2113 nize). Pravni Uprava tohoto
institutu je v novém obcanském zakoniku
(dale téz jen Ob&Z) pomérné stru¢na: Je
hlavné na prodavajicim, aby sdm obsah

jim dané zéruky, v¢. prav z jejiho poruseni,
vymezil. V neupravenych otézkach, vznik-
ne-li spor, Ize o¢ekdvat, ze soud rozhodne
dle obecnych pravidel pro uziti predpist
obcanského prava (viz napf. § 10 Ob¢. z.).

Ust. § 2113: ,Zarukou za jakost se prodéva-
jici zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu
zpUsobila k pouziti pro obvykly ucel nebo
ze si zachové obvyklé vlastnosti. Tyto
ucinky ma i uvedeni zaru¢ni doby nebo
doby pouzitelnosti véci na obalu nebo

v reklamé. Zaruka muze byt poskytnuta

i na jednotlivou soucést véci.”

Ust. § 2114: ,Urcuji-li smlouva a prohlaseni
o zaruce rGzné zaru¢ni doby, plati doba

z nich nejdelsi. Ujednaji-li v3ak strany

jinou zaru¢ni dobu, nez jaka je vyznacena
na obalu jako doba pouzitelnosti, ma pred-
nost ujednani stran.”

Ust. § 2115: ,Zaru¢ni doba bézi
od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc
podle smlouvy odesléna, bézi od dojiti

véci do mista urceni. Ma-li koupenou véc
uvést do provozu nékdo jiny nez prodava-
jici, bézi zaru¢ni doba az ode dne uvedeni
véci do provozu, pokud kupujici objednal
uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydnt
od prevzeti véci a fadné a vcéas poskytl

k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.”

Ust. § 2116: ,Kupujici nema pravo ze
zaruky, zplsobila-li vadu po prechodu
nebezpedi skody na véci na kupujiciho
vnéjsi udalost. To neplati, zplsobil-li vadu
prodavajici.”

Ust. § 2172: ,Préva z vady se uplatriuji

u prodavajiciho, u kterého véc byla koupena.

Je-li viak v potvrzeni podle § 2166 uvedena
jind osoba urcena k opravé, ktera je v misté
prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho
bliz3im, uplatni kupujici prédvo na opravu

u toho, kdo je urcen k provedeni opravy.
Osoba takto ur¢end k opravé provede
opravu ve lhité dohodnuté mezi prodava-
jicim a kupujicim pfi koupi véci.”

Ust. § 2173: ,Uplatni-li kupujici pravo
zvadného pInéni, potvrdi mu druhd strana
v pisemné formé, kdy pravo uplatnil, jakoz
i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.”

ODPOVEDNOST ZA JAKOST PRI
PREVZETI

Tato odpovédnost dopada na podnikatele
pfi prodeji zbozi v obchodé (§ 2158) ze
zdkona. Upravuiji ji zejm. ust. § 2165 a nasl.
Obc¢Z a dale téz podpUlrné (tj. neni-li né-
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ktera otdzka prednostné upravena v ramci
zvlastnich ustanoveni o prodeji zbozi

v obchodé) néktera z obecnéjsich ust.

§ 2099 a nasl. Ob¢Z ohledné prav z vad-
ného plnéni.

Ust. § 2161: ,Jakost pfi prevzeti

(1) Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc
pfi prevzeti nemd vady. Zejména prodava-
jici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy
kupujici véc prevzal,

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujed-
naly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal
nebo které kupujici o¢ekdval s ohledem
na povahu zboZi a na zékladé reklamy jimi
provadéné,

b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti
prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

¢) véc odpovida jakosti nebo provedenim
smluvenému vzorku nebo predloze, by-
la-li jakost nebo provedeni uré¢eno podle
smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife
nebo hmotnosti a

e) véc vyhovuje pozadavkdm pravnich
predpisu.
(2) Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésict

od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna
jiz pfi prevzeti.”



Ust. § 2165:

#(1) Kupuijici je opravnén uplatnit pravo
z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho

zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicli od prevzeti.

(2) Je-li na prodavané véci, na jejim

obalu, v ndvodu pripojenému k véci nebo

v reklamé v souladu s jinymi pravnimi pred-
pisy uvedena doba, po kterou Ize véc pouzit,
pouZziji se ustanoveni o zéruce za jakost.”

Ust. § 2167: ,Ustanoveni § 2165 se nepouzije

a) u véci prodavané za nizsi cenu na vadu,
pro kterou byla nizsi cena ujednana,

b) na opotiebeni véci zplisobené jejim
obvyklym uzivanim,

) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife
pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc
meéla pfi prevzeti kupujicim, nebo

d) vyplyva-li to z povahy véci.”
Ust. § 2169:

(1) Nema-li véc vlastnosti stanovené v § 2161,
muZe kupujici pozadovat i dodani nové véci
bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze
vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka
pouze soucasti véci, mlze kupujici pozadovat
jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mize
odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem
k povaze vady neimérné, zejména Ize-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupu-
jici pravo na bezplatné odstranéni vady.

(2) Prdvo na dodéni nové véci, nebo vyménu
soucasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitel-
né vady, pokud nemize véc fddné uzivat
pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo
pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma
kupuijici i prdvo od smlouvy odstoupit.

(3) Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo
neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez
vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu
véci, mlZe pozadovat pfiméfenou slevu.
Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu

i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuze dodat
novou véc bez vad, vyménit jeji soucast
nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze
prodavajici nezjedna ndpravu v ptimérené
dobé nebo Ze by zjednani napravy
spotiebiteli plsobilo zna¢né obtize.”

Ust. § 2172: ,Prava z vady se uplatriuji

u prodavajiciho, u kterého véc byla koupena.
Je-li viak v potvrzeni podle § 2166 uvedena
jind osoba urc¢end k opravé, ktera je v misté
prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho
blizsim, uplatni kupujici pravo na opravu

u toho, kdo je urcen k provedeni opravy.

Osoba takto ur¢end k opravé provede
opravu ve Ih(ité dohodnuté mezi prodava-
jicim a kupujicim pfi koupi véci.”

Ust. § 2173: ,Uplatni-li kupujici pravo
zvadného pInéni, potvrdi mu druha strana
v pisemné formé, kdy pravo uplatnil, jakoz
i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.”

SROVNANIi OBOU TYPU ODPOVEDNOSTI

Jak je patrno z vy3e uvedenych citaci, pojmy
,zaruka” a ,zaru¢ni doba” pouzivéa novy
obc¢ansky zékonik pouze ve vztahu k dobro-
volné zaruce za jakost. Zarukou za jakost se
ten, kdo ji davd, zavazuje, Ze véc si po urdi-
tou dobu uchova svoji pouzitelnost nebo
obvyklé vlastnosti. Méla by tedy po celou
zaru¢ni dobu odolat béZznému opotiebeni,
tak aby béhem platnosti zaruky za jakost
spliovala naroky uZivatele odpovidajici
obsahu daného zévazku prodavajiciho.

Ve vztahu k zdkonné odpovédnosti za vady
prodané véci pak hovofi Ob¢Z o ,pravech
zvadného plnéni” & o ,pravech z vady”.

V pasazi Ob¢Z ohledné koupé je vznik
téchto prav pfi prodeji zbozi v obcho-

dé (tj. typicky v ptipadé nakupu zbozi
spotiebitelem) upraven v ndvaznosti na ter-
min ,jakost pii prevzeti”.

Pojem ,zaruka” ¢i ,zaru¢ni doba” Obcz,

na rozdil od pfedchoziho obcanského
zakoniku, jiz v pfipadé zakonné odpovéd-
nosti za vady nepouziva. Existuji vSak rozdil-
né nazory na otazku, zda vyse cit. § 2165
odst. 1 Ob¢Z preci jen po obsahové strance
i nadéle dvouletou zaru¢ni odpovédnost
nestanovi. Hlavni prakticky rozdil se zde tyka
otazky, jak je to s prokazovanim existence
vady v pfipadé skrytych vad reklamovanych
po uplynuti prvniho pllroku od prevzeti
vyrobku (tj. v dobé, kdy jiZ nelze vyuzit
domnénky vadnosti zbozi pfi prevzeti upra-
vené ve vyse cit. § 2161 odst. 2). Definitivni
odpovéd zde poda az soudni praxe, poté

co se pied soudy dostane spor z takovéto
reklamace a soudce si bude muset vyiesit
otazku tzv. rozdéleni dlikazniho bfemene:
Konkrétné zda je, ¢i neni na spotfebiteli, aby
v takovémto pfipadé prokézal, ze véc byla
vadna jiz pfi pfevzeti, a tedy zda pfipadny
neuspéch v dokazovani této okolnosti
odlvodnuje zamitnuti naroku uplatnéného
spotrebitelem (paklize nebude napt. ze zna-
leckého posudku prikazné, ze predmétna
vada zde byla jiz v dobé prodeje).

Z hlediska uplatfovéni reklamaci
u prodavajiciho (tedy ve fazi predchazejici
pfipadnému soudnimu sporu) se viak pro

legislativa

spotiebitele nic zdsadné neméni: Po dobu
dvou let je spotiebitel opravnén vytknout
vady véci a na prodavajicim je, aby dle

§ 19 zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, o reklamaci ve stanovené
IhGté rozhodl, a pokud ji zamitne, pak aby
pisemné toto své rozhodnuti zddvodnil.
(Pozndmbka: Postupu dle tohoto ustano-
veni se pfi reklamaci mohou dovolavat
pouze osoby spliujici definici spotfebitele
stanovenou pro potreby zakona o ochrané
spotiebitele, tj. pouze fyzické osoby jedna-
jici mimo rdmec podnikatelské ¢innosti ¢i
samostatného vykonu povolani.)

Vzhledem k vyse uvedené nejistoté ohledné
vyznamu § 2165 odst. 1 Ob¢Z (kdy je sice
mozné, ze i tuto pravni Upravu vylozi soudy
jako zdkonnou zéruku, nikoli viak jisté) Ize
pak doporucit, aby spotiebitelé zejména
vyuzili prvni palrok od koupé k dikladnému
obeznameni s uzitnymi vlastnostmi vyrobku
a pfipadné nedostatky reklamovali pokud
mozno jesté v této Sestimési¢ni lhaté, kdy

je jejich vyhodnéjsi postaveni v pfipadném
soudnim sporu vyslovné upraveno v § 2161
odst. 2 Ob¢Z (viz citace vyse).

ROZDIL MEZI ODPOVEDNOSTI
ZA SKODU ZPUSOBENOU VADOU
VYROBKU A ODPOVEDNOSTI ZA VADY

Od uplatnéni odpovédnosti za vady
prodané véci je tfeba odlisovat piipadné
naroky vyplyvajici ze skute¢nosti, Ze vada
vyrobku téz zplsobila skodu na zdravi ¢i
na majetku. Uplatiovani prav z vady dle
§ 2169 obcanského zakoniku je snahou
domoci se ndpravy v situaci, kdy kupujici
za uhrazenou kupni cenu nenabyl vyrobek
odpovidajici kupni smlouvé, tj. obdrzel

v rozporu s ujednanim smluvnich stran
vyrobek vadny a v tomto smyslu byl

»poskozen” maximalné do vyse kupni ceny.

K tomu v8ak muze pfistoupit jesté dalsi
ndrok, jestlize vada prodaného vyrobku
zpUsobi skodu dalsi osobé (nemusi se tedy
nutné jednat o kupujiciho a vyse vzniklé
Skody zde muze i vyrazné presdhnout kupni
cenu zbozi). Pfi uplatriovani tohoto naroku
poskozeny postupuje dle § 2939 a nésl.
obé¢anského zakoniku (Skoda zplsobena
vadou vyrobku) a podptrné dle obecnych
ustanoveni ob¢anského zakoniku ohledné
néhrady Ujmy, a to primarné vaci vyrob-

ci — déje se tak tedy v odliSném procesnim
rezimu, nez jaky je zde stanoven pro uplat-
néni odpovédnosti prodavajiciho za vady.

Zdroj: Ceska obchodni inspekce
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SUPERMARKETY ZUSTAVAJI

O NADCHAZEJICICH SVATCICH ZAVRENE

Ustavni soud potvrdil platnost zakona, po-
dle kterého musi byt obchody nad 200 m
¢tverecnich o nékterych svétcich zaviené.
Vyslovny zdkaz prodeje se tyka 1. ledna,
Velikono¢niho pondéli, 8. kvétna, 28. zari,
28.Fijna a 25. a 26. prosince. Na Stédry

den je mozné mit obchod otevieny pouze
do 12 hodin. Poruseni tohoto zédkona se
tresta pokutou az péti milionG korun.

Ustavni soud totiz zamitl navrh skupi-

ny senatorll na zruseni tohoto zakona.
Soudci k tomuto rozhodnuti sdélili, ze
kazdy ob¢an ma pravo na pfipomenuti si
tradi¢nich svatk( a pravo na to, travit tento

¢as v okruhu své rodiny, s tim, Ze jiz nékolik
tisicileti plati zasada, ze je nezbytné, aby
lidé nepracovali bez odpocinku kazdy den.

Ustavni soud dospél k zavéru, ze stanoveni
hranice ur¢itymi metry plochy prodejny

je pomérné presné a neni neraciondlni,
protoze odpovida i obecné zkusenosti, ze
v mensich provozovnach pracuji samotni
majitelé, vétSinou s pomoci rodiny, a ti

se mohou samostatné rozhodnout, zda
budou mit o svatcich otevieno.

Tento zdkon se kromé obchodid do 200 m
Ctverecnich nevztahuje napfiklad na cer-
paci stanice, Iékarny, prodejny na na-

drazich a letistich a ve zdravotnickych
zafizenich.

Nezapomeiite tedy, Ze je to Vase
konkurencni vyhoda predevsim oproti
hypermarketiim a supermarketam.
Proto je vhodné skutecnost, Ze budete
mit v tyto dny otevieno, pfipomenout
Vasim zakaznikam napfiklad tim, Ze

na obchod umistite cedulku s informaci,
Ze na Velikono¢ni pondéli mate otevieno
a stejné to bude pfi dalsi nejblizsi ptilezi-
tosti, tj. 8. kvétna. Je skoda této vyhody
nevyuzit, kdyz to zakon nabizi.

Zdroj: redakce

PRISTROJ NA ZAHRiIVANI TABAKU
POUZIVA 7 % KURAKU

V Ceské republice je dle préizkumu Stétni-
ho zdravotniho Ustavu pfiblizné ¢tvrtina
obyvatel aktivnimi kuraky. Jak se méni
uzivani tabaku s nastupem stale oblibe-
néjsiho zdravého Zivotniho stylu a s pfi-
chodem novych forem uzivani tabaku?

Na tyto i jiné otazky odpovida prizkum
spole¢nosti Nielsen z prosince 2018.
Vétsina ¢eskych kurakd jsou stredné silni
kufaci (koufi nebo jinak uzivaji 6-15 taba-
kovych vyrobkl denné). Zaroveri jsou to
lidé, ktefi holduji tabdku uz velmi dlouho,
protoze vice nez tfi ¢tvrtiny z oslovenych
kuraka kouii déle nez 10 let. Pfistroje

na zahfivani tabaku dle vysledkl prizku-
mu uziva 7 % kutaka. Jejich typickymi
uzivateli jsou mladi lidé z velkych mést.
AZ 98,6 % uzivatelll téchto pfistrojl jsou
soucasni ¢i byvali kufaci cigaret a téméf
tfi ¢tvrtiny z nich kombinuji zahfivany
tabak s jinym zpUsobem uzivani tabaku
(napf. mentolové cigarety). Jen 1,4 %
uzivatell pfistrojl na zahtivani tabaku
nebylo kufaky a zacalo s uzivanim tabaku
pravé timto zpUsobem. Jako nejvétsi
benefit pfistroji na zahfivani tabaku vidi
jeho uzivatelé moznost uzivat tabdk tam,
kde je koufeni zakazano.

Na trhu s cigaretami je vidét dlouhodoby
pokles dullezitosti gastro zafizeni, me-
ziro¢né z 10 na 7 %. Pokles je zplsoben
kombinaci nékolika faktorl — zavedeni
EET, uvedeni protikufackého zékona, ktery
zakazuje koureni v gastro zatizenich, a po-
kles poctu zafizeni, ktera vedou cigarety.
Nejvyznamnéjsim prodejnim kandlem
zlstavaji tabaky a tabdkové kiosky, kde

se realizuje 42 % trzeb, nasleduji maloob-
chodni prodejny s potravinami a smise-
nym zbozim (30 %).

Zdroj: Retail News

TEMER POLOVINA ¢ECHU NAKUPUJE
KOSMETIKU POUZE V AKCI

Kosmetiku nakupuji podle studie GfK
Kosmetika 2018 pfevazné zeny a mladsi
vékové kategorie, a to v 61 %. Pokud se za-
kaznici vydaji na ndkup kosmetiky, potom
v 69 % se jednd o rutinni ndkup na do-
plnéni zasob kosmetiky. 59 % lidi vyrazi
na nakup urcitého konkrétniho kosmetic-
kého vyrobku, ktery jim dosel. Na akci ¢i

specialni nabidku konkrétniho kosmetické-
ho pfipravku ¢eka 45 % lidi a 11 % si planuje
nakup novych vyrobk, aby vyzkouseli, zda
jim budou vyhovovat. 69 % lidi deklaruje,
Ze jsou vérni osvédéenym kosmetickym
znackdm a zavedenym vyrobkdm, naopak
31 % rado zkousi nové vyrobky. Cena je
jednim z hlavnich kritérii pfi nakupu kos-
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metiky pro 71 % lidi, ktefi podrobné sleduji
a porovnavaji ceny a nakupuiji jen vyhodné.
Témér polovina lidi si ¢asto dopreje i drazsi.
Lidé v prdmeéru utratili v roce 2018 za kos-
metiku 692 K¢ mési¢né. Ve srovnani s rokem
2016 to bylo o 85 K¢ mésicné vice.

Zdroj: Retail News



. FANTAZII SE MEZEN

- - -

Mame pro Vas par zajimavych zpGsob, jak
doma obarvit velikono¢ni vajicka. Nékteré
jsou opravdu jednoduché a vysledek je velmi
pékny. Jen dbejte na to, abyste pro pfipad, ze
chcete vajicka po jejich dekorovani snist, pou-
Zili potravinarské barvy nebo jedlé rostliny.
Pokud Vas zaujme jind technika, doporucuje-
me vajicka pred barvenim vyfouknout, aby je
nékdo tfeba omylem nepoziel.

ZDOBENI NA SEDM ZPUSOBU

1. LAKEM - Tento zpUsob barveni neni az
tak znamy, ale o to je jednodussi. Potre-
bujete vyfouknuta vejce, dva az tfi rizné
barevné laky na nehty, vodu v dostate¢né
velké plastové krabicce a $pejli. Do vody
nakapejte par kapek laku od kazdé barvy.
Spejli ponotte do vody a krouzivymi po-
hyby propojte barvy do sebe. Staci nékoli-
krat a hned uvidite zajimavé obrazce. Poté
vezméte vejce, ponofte je pomalu do této
l4zné a rGzné s nim otacejte. Cim vice ba-
rev na skofdpku nachytate, tim zajimavéjsi
kombinace a tvary mohou vzniknout. Lak
muzete kdykoliv nahradit novym, pokud
se Vam stary zd4 jiz nepouzitelny.

2. AKVARELEM - | tento zplisob pouZivejte
pouze na vyfouknuta vejce, barvy jsou

totiz jedovaté. Barvu naneseme na vejce,
muzeme pouzit jednu, dvé i vice barev. Kdyz
je vejce pokryté, vezmeme igelitovy sacek,
zmuchlame ho a délame jim na vejce obtis-
ky. Barvy se krasné smichaji a igelit zanecha
na vejcich péknou strukturu.

3. HOLICI PENOU A BARVIVEM - Do irsi
misky nastfikejte pénu na holeni (pozor,

s gelem na holeni tento trik nefunguje).

Na pénu nakapejte barvivo na vejce. Mlizete
opét poutzit vice barev. Spejli rozetiete barvy
tak, jak se Vam to bude libit. Vejce v této
smési povalejte a poté odlozte na 5 az 10 mi-
nut na ubrousek. Nasledné z néj otfete pénu
a uvidite, jak se barvy krasné propojily.

i
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4.VOSKEM - Rozehfejte vosk, napfiklad

ze staré svicky, a do vosku nastrouhejte
voskovku. Zalezi jen na Vas, kolik barev méte
k dispozici nebo kolik jich chcete pouZzit.
Vezméte Spendlik a nandsejte barevny vosk
pfimo na skofapku. Spendlik je lépe za-
pichnout do néjakého dfivka nebo alespor
Spejle, at se o néj nepichnete nebo nespalite.
Tuto metodu nedoporucujeme pfilis malym
détem, mohou se popdlit horkym voskem.

5. TAVNOU PISTOLI - S tavnou pistoli toho
muUzete vymyslet opravdu hodné. Natavit

na vejce muzete rlizné susené kvéty, koralky,
knofliky, maslicky, nitky a podobné, jen je
potfeba ohlidat, aby se nastrojené dekorace
neodlupovaly.

6. KREPOVYM PAPIREM - Vyfouknuta
vejce obalte krepovym papirem rliznych
barev nastfihanym na mensi kousky. Pak
vejce obalené papirem vlozte do silonové
ponozky, kterou pevné (ale opatrné) utah-
néte, at neprasknou. Vejce poté nad miskou
rozprasovacem postiikejte vodou, nechte
chvili oschnout a rozbalte prekvapeni, které
krepovy papir zanechal v podobé barev-
nych obrazct.

7. PRIRODNIMI PLODINAMI - K tomuto
zpUsobu, ktery pouzivaly jiz nase babicky,
budete potfebovat vejce s bilou skofapkou,
slupky z cibule, starsi silonové puncochy, nit,
hrnec, $petku soli, listy nebo listky rostlin ¢i
stromU nebo dekorace vystiihnuté z papiru
¢i jiného materialu. Vejce nejprve pofadné
omyjte (pouzijte jar nebo ocet), omytd
vlozte do puncochy, pridejte listky nebo
jiné zdobeni, utdhnéte tak, aby se dekorace
nepohnuly, a omotejte niti. Dejte vafit vodu,
vhodte do ni cibulové slupky a trochu soli,
aby vejce nepopraskala. Poté vejce postup-
né ponofte do ldzné a davejte pozor, aby se
nedotykala ostatnich. Obcas vejce otocte.
Takto je vafte pfiblizné 10 minut. Nalev

Velikonoce

nechte vychladnout a vejce v ném nechej-
te klidné pfes noc v lednici. Poté opatrné
sejméte ponozku a dejte vejce oschnout.
Na zavér je mlzete potfit maslem, aby se
leskla.

Do hrnce mizete misto cibule, kterd vejcim
propuj¢i podle délky luhovani barvu

od Zluté po oranzovou, vlozit tfeba cervené
zeli — vyslednou barvou bude modra.
Mizete experimentovat s ¢ervenou fepou,
cernym ¢ajem, bortvkami, kurkumou apod.
Fantazii se meze nekladou. Takto obarvend
vejce jsou nejen jedl3, ale jesté tim muizete
docilit jejich zajimavého ochuceni. Zalezi
jen na Vasi fantazii. Koledniky jimi urcité
potésite.

Mate-li néjaky vlastni neottely recept

na krasleni velikono¢nich vaji¢ek nebo na
néjakou velikono¢ni dobrotu, poslete ndm
ho do redakce. Nejzajimavéjsi radi otiskne-
me pro inspiraci ostatnim ¢tenartim.

BABICCINA VELIKONOCNI NADIVKA

® petrzelka ® 10ks rohlikd ® 1/2kg vep-
fového masa ® sil ® majoranka ® mlety
pepi ® kopfivy ® 10ks vajec ® pazitka
® 1/2kg uzeného masa ® vlasské ofechy

Uvalime spole¢né vepfové a uzené maso

do mékka. Do misy nakrajime rohliky

na mensi kosticky. Ty pak jemné pokropime
vyvarem z uvafeného masa tak, aby nebyly
UpIné promocené. Do této smési vmichdme
Zloutky, pazitku, majoranku, sul, pepf a petr-
zelku. Vedle v mise si ptipravime snih z bilk(
a ten pak téz vmichame do smési. Podle
chuti mizeme (ale nemusime) pridat cerstvé
nasekané kopfivy a nasekané vlasské ofechy.
Nadivka se pece v troubé pul az tfi ¢tvrté
hodiny. Je mozné poddvat ji bud' samostat-
né, nebo k pe¢enému masu.

Pfejeme Vam dobrou chut.

Zdroj: redakce
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KVETEN

-

danovy kalendar

DUBEN

CERVEN

TERMIN POVINNOST POZADOVANA AKCE ZA OBDOBI
01.04.2019 dan z pfijm0 odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané 02/19
01.04.2019 dan z pfijma podani vyuctovani dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané 2018
01.04.2019  dan z pFijmd s;):ir;iezzlzénjén;:r:ani a Uhrada dané, nema-li poplatnik povinny audit a pfiznani zpracova- 2018
09.04.2019 spotiebni dan splatnost dané (mimo spotiebni dan z lihu) 02/19
15.04.2019 silni¢ni dan zéloha na dan 1Q/19
20.04.2019 DPH danové pfiznani a splatnost dané k MOSS —
23.04.2019 dan z piijma mési¢ni odvod Uhrnu srazenych zéloh na dan z pfijma fyzickych osob ze zavislé ¢innosti 03/19
24.04.2019 spotiebnidan splatnost dané (pouze spotiebni dan z lihu) 02/19
25.04.2019 dan z hazardnich her  danové priznéni a splatnost dané 1Q/19
25.04.2019 DPH danové pfiznani a splatnost dané 1Q/19a03/19
25.04.2019 DPH souhrnné hlaseni 1Q/19a 03/19
25.04.2019 DPH kontrolni hlaseni 1Q/19a 03/19
25.04.2019 energetické dané danové piiznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektfiny 03/19
25.04.2019 spotfebnidan danové pfiznani 03/19
25.04.2019 spotfebnican 0 benvin 23 iesen 2018 (okud vankiniroly 208
30.04.2019 dan z pfijm0 odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané 03/19
30.04.2019  energetické dané z)sj\f\i?é;czir}iégwoetr;i o splnéni povinnosti zajistit minimalni mnozstvi biopaliv a splatnost .

TERMIN POVINNOST POZADOVANA AKCE ZA OBDOBI
10.05.2019 spotiebni dan splatnost dané (mimo spotrebni dan z lihu) 03/19
20.05.2019 dan z pfijm0 mésicni odvod Uhrnu srazenych zaloh na dan z pfijmU fyzickych osob ze zévislé ¢innosti 03/19
27.05.2019 DPH danové pfiznani a splatnost dané 04/19
27.05.2019 DPH souhrnné hlaseni 04/19
27.05.2019 DPH kontrolni hlaseni 04/19
27.05.2019 energetické dané danové pfiznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektfiny 04/19
27.05.2019 spotiebnidan splatnost dané (pouze spotiebni dan z lihu) 03/19
27.05.2019  spotiebni dan daniové pfiznani 04/19
31.05.2019 dan z nemovitych véci splatnost celé dané (poplatnici s vysi dané do 5 000 K¢ véetné) 2018
31.05.2019 dan z pfijm0 odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané 04/19
TERMIN POVINNOST POZADOVANA AKCE ZA OBDOBI
10.06.2019 spotiebni dan splatnost dané (mimo spotiebni dan z lihu) 04/19
17.06.2019  dan z ptijm0 Ctvrtletni nebo pololetni zaloha na dan ;'?//1199 G
20.06.2019 dan z pfijm0 mésicni odvod Uhrnu srazenych zaloh na dar z pfijmU fyzickych osob ze zavislé ¢innosti 04/19
24.06.2019 spotiebni dan splatnost dané (pouze spotiebni dan z lihu) 04/19
25.06.2019 DPH danové pfiznani a splatnost dané 05/19
25.06.2019 DPH souhrnné hlaseni 05/19
25.06.2019 DPH kontrolni hlaseni 05/19
25.06.2019 energetické dané daniové pfiznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektfiny 05/19
25.06.2019 spotiebnidan danové pfiznani 05/19
25.06.2019  spotrebni da zziﬁxfecs;i::)ég;I;;sllja(t;(é);;ga'vrgrll(itliln:é\r/(ri;eni spotrebni dané z topnych olejl a ostatnich 05/19

Zdroj: Finanéni sprava CR | redakce neruti za spravnost uvedenych udajd
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PLAIEBNI
TERMINALY
Viza ZA MIMORADNE
VISA VYAUDNYCF

Electron

PAY
v Vyuzitelné nejen pro bezhotovostni
platby debetnimi, kreditnimi
a stravenkovymi kartami ale i
pro vybér hotovosti u pokladny
(CASHBACK).

Diners Club
INTERNATIONAL

Nemate jesté platebni terminal nebo ho
provozujete pfilis draho?

v Obchodni aliance JAVOR nabizi ¢tenaitm
¢asopisu Obchodnikav radce platebni
terminal s poplatkem nizgim nez 1%,
aniz by se museli stat fadnymi ¢leny
aliance! Volejte 605 208 885 nebo piste
na terminaly@provektor.cz

_E E Pro platebni terminaly a zabezpedovaci systémy miiZzete vyuzit SPECIALN(
H TARIF z nabidky JAVOR MOBIL za cenu 15 K¢ bez DPH mésicné.

E_ ProVektor, spol.sr.o. | www.aliance-javor.cz | +420605 208 885
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pojisténi na

o0l [0]," A A 400000KE

je kombinaci nasledujicich pojisténi majetku (FLEXA*, voda

z potrubi, pfirodni nebezpedéi, povoden, pfirodni katastrofy, odci-
zeni) a pojisténi odpovédnosti (Skoda nebo jina Ujma z viast-
nickych, najemnich a obdobnych vztah(; $koda zplsobena vadou
vyrobku; regresni nahrady ze zdravotniho nebo nemocenského
pojisténi; cisté finanéni Skoda; kiiZova odpovédnost)

O EMIROIISIIE o i s e i e Fon s o ot st seris st

“NCN

GOLD 700 000 K&

kryje vSechny polozky z varianty ECONOMY s vy$sim krytim.
NAVIC je tato varianta rozsifena v ramci poji$téni majetku o: van-
dalismus; odcizeni penéz a cennosti; ztrata penéz a cennosti z dli-
vodu FLEXA, vody a pfirodniho nebezpeci.

EOCRIBEOIISIIE o fi b o i i s i s i 3 450 Ké

4

PREMIUM 0K

kryje vSechny polozky z varianty GOLD s jesté vySSim krytim.

NAVIC v ramci pojisténi majetku zahrnuje: nepfimy tder blesku; pre-
péti; podpéti; rozbiti skla. Pojisténi odpovédnosti je rozsifeno o doplfiko-
vé pojisténi véci tretich osob (pfevzateé, uzivané, skladovane).

FOE N B0 S e Rl B ot s e et 5 350 Ké

900000Keé

J

v/

vd

ProVektor, spol. s r.o. -
Obchodni aliance JAVOR
ve spolupraci s firmou
Casensky & Hlavaty, s.r.o.,
jednim z nejvétsich pojis-
tovacich maklérd, prinasi
nabidku mimoradné vy-
hodného pojisténi Vaseho
podnikani.

Pojisténi na miru je sjed-
nano u Generali Pojistov-
na a.s. tak, aby pokryva-

lo obvykla i specificka rizika
potravinaiského maloob-
chodu. Je ur¢eno nejen ma-
loobchodnim prodejnam,
ale kazdému, komu jeho
parametry vyhovi.

Jde o pojisténi majetku
a odpovédnosti TopGEN
s mimofadnou slevou

a plnénim.

Pojisténi, ktere by tak
vyhodné krylo podobné
Siroky rozsah $kod, je
jedineéné. Jen diky tomu,
ze se spojily tii velké

a ve svém oboru vyznamné
subjekty, z toho Vy nyni
muzete t&zit vyhody.

*FLEXA je anglicka zkratka Fire, Lightning, EXplosion, Aircraft = pozar (ohen), blesk, vybuch (exploze) a pad letadla.

CASENSKY & HLAVATY

E pojistovaci maklér a poradce s.1.0.

| {Vektor

spol.sr.o.

pojisteni@provektor.cz |

+420 735 764 973



& Uzaviratelng obal vhodng na cesty

& Noud pfichut Hrozno se $tduou z biljch a éervengch hroznii
& Bez konzervaénich Latek, uméljch barviv a sladidel
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hodné volam a posilam SMS,
na bézné pouzitiinternetu pres
mobil potiebuji dostatecny
datovy limit

potiebuji, aby se
mi lidé dovolali, volam malo,
nepotrebuji internet, chci
minimalni mésicni pausal
volné minuty 30
volné SMS 20 neomezené

datovy limit — 4 10 cs

volani do mobilnich siti
(Ké bez / vé. DPH za min.)
volani do pevnych siti
(K€ bez / vé. DPH za min.)

hodné volam a posilam SMS,
jsem porad nainternetu
(facebook, videa, fotky), sdilim
piipojeni s dalsim zafizenim

popis pausalu
neomezené neomezené

neomezené

1,-/121 neomezené neomezené

1,20/ 1,45 neomezeneé neomezene

SMS (do sité T-Mobile)
SMS (do ostatnich siti)
max. rychlost

1,-/1,21 neomezené

1,20/1,45

neomezené

neomezeneé
neomezené

internetu (Mbit/s) — 427575 42/5,75

meésicni pausal
(K¢ bez / vc. 21% DPH)

29,-/35,- 399,-/483,- 499,- /604,-

datovy limit 1,568 1068 3068

max. rychlost down/up
(Mbit/s)

mésicni pausal

(K¢ bez / ve. 21% DPH)

42/5,75 az225/50 az225/50

90,-/109,—- 250,-/303,- 351,-/425,-

Javor mobil nabizi i

pro platebni termindly a zabezpecovaci
systémy. V cené mésicniho pausélu 15,-/ 18,15 K¢ je zahrnuto 30 SMS a 50 MB pienesenych
dat. Stejné jako ostatni tarify je i tento zcela bez zavazku.

Viechna telefonni ¢isla si v ramci sité JAVOR MOBIL mezi sebou volaji zcela zdarma a tyto provolané minuty nejsou
odecitany z volnych minut zvoleného tarifu. Kompletni detailni nabidku vsech tarifti a sluzeb Vam radi poskytnou
nasi obchodni zastupci. Technicky zajistuje T-Mobile CR. | JAVORMOBIL | ProVektor, spol.sr.o. |
www.aliancejavor.cz | = info@provektor.cz | L 735764 973
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