





PROHLASENI O GDPR
Vazeni ¢tenari,

dnem 25. 5. 2018 vstoupilo v Ucinnost
Nafizeni EU 2016/679 (GDPR), o zpra-
covani osobnich udaju fyzickych osob.
Abychom vyhovéli jeho pozadavkim,
musime Vas informovat o Vasich
prévech z hlediska ochrany osobnich
udajl a o tom, jak a v jakém rozsahu
nakladame s osobnimi udaji, pro jaké
Ucely je vyuzivdme a jaka mate prava

v souvislosti se svymi osobnimi udaji.
Ve Vasem piipadé jde o postovni adresu,
na kterou je zasilan tento casopis a ktera
mezi osobni Udaje taktéz patii.

Vasi postovni adresu pouzivdme pouze
k zasilani tohoto ¢asopisu. Kromé smluv-
ni distribu¢ni spoleénosti ji nepredava-
me zadné treti strané a ctime zasady
zpracovavani osobnich udaja. Pokud
nadale souhlasite se zasilanim tohoto
casopisu, nemusite na tuto informaci
nijak reagovat.

V pfipadé Vaseho nesouhlasu, tedy
pokud uz ¢asopis Obchodnikdv radce
nechcete dale postou dostavat, mizete
se kdykoliv z rozesilani odhlasit. Staci
nam napsat e-mail na adresu
gdpr@lampyris-publishing.cz a my
ukonc¢ime zasilani na postovni adresu,
kterou u Vas registrujeme. Soucasné
vymazeme veskera Vase osobni data

s timto souvisejici.

Redakce ¢asopisu Obchodnikiv rddce

Milé ¢tendiky, vazeni ¢tenari,

podobné jako v poslednich letech prislo
letos jaro s takika letnimi teplotami velmi
brzy. Ma to mnoho vyhod, ale hrozi také
znacna narodohospodarska rizika, pokud
k velmi teplému pocasi nebude dostatek
srazek. Sucho je pro hospodare tézka
rana. Co se tyka obchodu, pfeje teplé
pocasi nékterym vyrobcdm a také Vam,
obchodniklm. Ur¢ité vitate ve svych
obchodech zvyseny prodej sycenych
ndpoju, vody, piva a samoziejmé nanuku
a zmrzlin. Vétsina z nas si urcité preje, aby
pékné pocasi vydrzelo co nejdéle. Dru-
hou stranou mince muze byt nizka uroda,
napfiklad obili nebo ovoce a zeleniny. To
by s sebou za par mésicli mohlo pfinést
tfeba i zdrazovani vyrobka z nich. Pokud
by Vam vy3si ceny mély pfinést vyssi
marze, asi byste nic moc nenamitali, ale
pokud by to mélo vést k cenovému boji
mezi fetézci, opak je pravdou.

Kvéten nam ale kromé letniho pocasi
nadélil i néco jiného, méné pfiijemného,
a sice obdvané GDPR. Dotykd se kazdého
z nas. Jelikoz véfim, Ze vsichni nas casopis
Ctete, méli byste v tuto chvili mit uz

o dané problematice dostate¢né pové-
domi a neméla by pro Vés byt Zddnym
prekvapenim. Je mozné, Ze néktefi z Vas
si jiz objednali GDPR manual ke splnéni
tohoto nafizeni od naseho inzerenta -
firmy ProVektor, jejiz reklamu na tuto
sluzbu najdete i v tomto &isle. Méli jsme
v redakci moznost si manual prostudovat
a urcité jde o velmi vyhodnou nabidku.
At uz se rozhodnete splnit tuto povin-
nost jakkoliv, vyzyvame Vas, abyste

ji nepodcenili a v pripadé, Ze si ipIné
nevite rady, obrétili se na odborniky. | my

uvodni slovo

jsme nafizenim EU véazani, a proto na této
strdnce najdete upozornéni na moznost
odhlasit se ze zasilani ¢asopisu a mlzZete
soucasné pozadat o vymaz veskerych
udajq, které se Vas tykaji a které z dlvodu
rozesilky mame. Pokud byste si ¢asopis
nepfali dostavat, napiste nam.

Cely Casopis je opét nabity informacemi.
Zacatek je vénovan takika jiz tradi¢né
rozhovoru, tentokrat na nase otazky
odpovidal vedouci oddéleni tuzemskych
maloobchodnich prodeji Budéjovického
Budvaru. Kromé dalsich obvyklych rubrik,
jako jsou obchod, marketing a SZPI, Vas
chceme upozornit na nové téma: je jim
pojisténi, kterému se chceme vénovat
také v dalsich ¢islech. Ur¢ité neprehléd-
néte ¢lanek tykajici se povinnosti podni-
katelG. Nepochybujeme o tom, Ze si své
povinnosti jako podnikatelé a Zivnostnici
plnite, presto se domnivame, Ze jejich
rekapitulace nebude na $kodu.

Nasi inzerenti pro Vas pfipravili své no-
vinky nebo stalice, které by urcité nemély
chybét na Vasich pultech a v regélech.
Obzvlast s pivy a ndpoji se roztrhnul py-
tel, coz asi odpovida tomu, co jsem psala
v Uvodu o teplém pocasi. Ach, ten Gzasny
pohled na orosené ldhve! Pro odreagova-
ni Vas na zavér opét ceka sudoku.

V redakci se budeme tésit na Vase podné-
ty a inspirace na ¢lanky a témata, kterym
bychom se méli vénovat v dalSich ¢islech.
Piste nam, ¢asopis déldme pro Vas.

Za celou redakci Vam prejeme bezproblé-
mové zavedeni GDPR ve Vasi provozovné
a pékny zbytek jara a krasny zacatek léta.

Za redakci Vds zdravi
Ing. Mgr. Daniela Repovd
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rozhovor

BUDVARA VIALOOBCHOL

PROC JSTE SI VYBRAL PRAVE
BUDEJOVICKY BUDVAR?

Jsem rodily Budéjc¢ak a pivovar ve mné vzdy
vzbuzoval pocity hrdosti na mésto, ze které-
ho pochézim, na pivovarskou tradici spjatou
s historii Ceskych Budgjovic, na ispéchy
pivovaru po celém svété a v neposledni radé
hrdost na kvalitni poctivé ¢eské pivo. Bu-
déjovicky Budvar tedy v sobé spojuje hned
nékolik véci, které jsou pro mé z pohledu
zaméstnance dulezité: tradici, silnou znacku
a kvalitni ¢esky produkt. Takovych zamést-
navateld neni v Ceské republice mnoho.

JAK SE VAM DARI V DANE POZICI A KDE
JSTE DOPOSUD NASBIRAL NEJVICE
ZKUSENOSTI?

Prodejni kanal OFF TRADE pro Ceskou
republiku mam na starosti od konce roku

2014. Je pravdou, Ze takto cilené orientovany
pohled na OFF TRADE zacal az velkou reor-
ganizaci celého obchodniho oddéleni pravé
na konci roku 2014. Specializace pfinesla své
ovoce jiz v prvnim roce své existence. V roce
2015 jsme v OFF TRADE prodali nejvice piva
v historii pivovaru.

Kazdy pracovni den v této pozici je pro

mé ohromnou vyzvou a skvélou skolou.
OFF TRADE je nesmirné dynamicky. Kdyz

k tomu pfipocteme specifika ¢eského
maloobchodniho trhu a skute¢nost, ze
pivo je z pohledu objemu vygenerovanych
trzeb zdaleka nejvétsi, a tudiz nejddlezi-
t&jsi kategorii ceského maloobchodu, pak
prace vtomto odvétvi nemdze byt jina nez
nesmirné pestra a vzrusujici.

JAK HODNOTITE VYVOJ
MALOOBCHODU V CRV OBLASTI
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NAPOJU A SPECIALNE PIVA
ZA POSLEDNI ROKY?

Maloobchodni trh v R z pohledu piva

roste. Mezirocné je to v objemu o neceld 2 %.
Pomyslné nlizky mezi spotfebou piva doma
a v hospodach se stale rozeviraji. Tento
dlouhodoby trend predstavuje pro viechny
pivovary velkou vyzvu z pohledu fizeni
rentability svych prodejl. Jednim ze specifik
ceského maloobchodniho trhu je navic
extrémné silnd zavislost na promocnich
prodejich. V roce 2017 se podil promoc¢nich
prodejt vysplhal v priiméru za celou pivni
kategorii téméf na 71%. Jen pro porovnani,
v roce 2015 to bylo kolem 60 %.

KTERY KRAJ JE PRO VAS
NEJDULEZITEJSi Z HLEDISKA ODBERU
AV JAKEM KRAJI VIDITE NEJVETSI
PRILEZITOSTI?

Budweiser Budvar vzdy byl a bude silna
znacka s celorepublikovym pokrytim. Regio-
ndlni uvazovani tedy pro nas neni tolik dlle-
zité jako napf. pro mensi pivovary. Pravdou
vsak zlistava, ze kazdy pallitr naseho piva

je uvaren pouze v Ceskych Budgjovicich. Je
tedy jasné, Ze obliba piv z naseho portfolia
je logicky silnéjsi v Jihoceském kraji.

JAKE PREDPOKLADATE LETOSNI
ZMENY PRODEJE V MALOOBCHODU

V SORTIMENTU LAHVE / PLECHOVKY/
SOUDKY/PLAST?

Z pohledu obalovych material(i nelze v pfi-
padé piva o¢ekdavat revolu¢ni zmény. Pivo
je vtomto ohledu pomérné konzervativni

a vice nez 60% veskerého piva v OFF TRADE
se prodd ve sklenénych lahvich. Presto Ize



néjaké zmény za posledni roky pozorovat.
Své misto si naslo pivo v PET lahvich, které
predstavuji cca 22 % celého pivniho trhu.

Z pohledu dynamiky rGstu je velmi zajimavé
baleni piva v plechovkach, které mezirocné
narostlo o skoro 19%.

JAKA ZNACKA JDE NEJVICE NA ODBYT
V MALOOBCHODU?

Nase produktové portfolio zahrnuje v tuto
chvili dvé vlastni znac¢ky (Budweiser Budvar,
Pardal) a dvé importované znacky (Somers-
by a Carlsberg). Znacka Budweiser Budvar
zastfeSuje celou rodinu pivnich kategorii

od nealkoholického piva B:FREE aZ po Sest-
nécti stupriové pivo B:STRONG. Vlajkovou
lodi z celého naseho portfolia z(istava svétly
lezak B:ORIGINAL.

JAK PLANUJETE PODPORIT
MALOOBCHODNI PRODEJ?

Aktivit pro podporu maloobchodniho
prodeje je nespocet. Dilezita je pochopi-
telné cenova strategie. Z pohledu produkt
se v letosnim roce zaméfujeme na prodej
plechovkového piva a limitované edice

pro vybrané zakazniky. Rada aktivit je

spjata s trade marketingovymi akcemi

na podporu prodeje. Zabyvdme se shopper
marketingem a otdzkou ndkupniho chovani.
Od 1. 4.2018 jsme optimalizovali regiony na-
sich obchodnich zastupctl s cilem zlepseni
servisu nasim zakaznik(im, zejména z fad
tradi¢niho trhu.

CO BYSTE DOPORUCIL MAJITELUM
PRODEJEN Z HLEDISKA NADCHAZEJiCi
LETNi SEZONY? BUDOU TRENDEM VIiCE
PLECHOVKY, CI LAHVE ATD.?

Obliba plechovek roste a dynamika jejich
rdstu bude jisté patrna i béhem letosni
letni sezény. Roste obliba lezékl (jedenacti-
a dvanactistupriova piva).

V roce 2017 bylo témér kazdé druhé proda-
né pivo v OFF TRADE pravé lezak. Podobny
trend Ize pozorovat i v letosnim roce.

Nelze zapominat na ochucend nealkoholic-
ka piva a cidery.

MOHOU SE MAJITELE PRODEJEN TESIT
LETOS NA LEPSI CENY? NEBO JAKY
OCEKAVATE LETOS VYVOJ CEN?

Obdavam se, ze vyvoj cen bude presné
opacny. Souvisi to s jednou z pfedchozich
otazek. Prodej piva v lahvich roste a pivo-
vary musi fesit svou rentabilitu. Vzhledem

k velmi silné konkurenci mezi maloobchod-
niky nebude rdst cen skokovy, ale postup-
né k nému bude dochazet.

JAK BUDETE STIHAT ZVYSENOU LETNI
POPTAVKU PRI HORKYCH LETNiCH
DNECH?

Nas pivovar prochézi z pohledu kapacit
fadou zmén. Na za¢atku bfezna jsme
instalovali novy plIni¢ plechovek, ktery zvysi
kapacitu stacirny plechovek o 55 %.

Od 3. dubna je v provozu zbrusu novy
logisticky aredl, v jehoz ¢ele je novy zakla-
dacovy sklad s kapacitou téméf 20 000 pa-
letovych mist.

V pfistim roce jsou v planu velké investice
do zvyseni nasich vyrobnich kapacit.

JEZDITE PRO INSPIRACI OSOBNE
NAVSTEVOVAT MAJITELE

rozhovor

MALOOBCHODNICH PRODEJEN?
POPRIPADE KDE JINAK HLEDATE
INSPIRACI?

OFF TRADE je natolik dynamické odvétvi,
Ze se nedd délat pouze od stolu. Navstévy
maloobchodnich prodejen jsou tedy nedil-
nou soucasti mé prace a zaroven cennym
zdrojem inspirace.

Dal3im zdrojem inspirace jsou postfehy na-
Seho tymu obchodnich zastupc, ktefi jsou
s majiteli a provozovateli maloobchodnich
prodejen v kazdodennim kontaktu.

OCEKAVATE LETOS VYSSi POPTAVKU
OPROTILONSKEMU ROKU? A V JAKEM
SEGMENTU PIVA?

Dosavadni trendy hovofi pro mirny rist
zejména v lezacich (jedendacti- a dvanacti-
stupriova piva) a v plechovkovém pivu.

JAKE PIVO CI JINY NAPOJ
KONZUMUJETE VY SAM NEJRADEJI?

Nedam dopustit na nas svétly lezak
B:ORIGINAL. P¥i praci na zahradé v letnich
meésicich si dam s chuti michany napoj z piva
PardalOVO bezové.

POKUD CESTUJETE DO ZAHRANICI,
JAKE PIVO SI DAVATE A JAKE
NEJZAJIMAVEJSI PIVO (NEBO JINY
NAPOJ) JSTE DOPOSUD PIL?

V zahranici rdd ochutndvam u nds méné
Casta svrchné kvasena piva typu ,ale” nebo
,stout”. Pfipadné se nebojim experimentovat
s mensimi lokalnimi pivovary.

DEKUJEME ZA ROZHOVOR A PREJEME
VAM HODNE USPECHU .
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legislativa

POVINNOSTI PRO PODNIKATELE

Mnozi z Vas podnikate jiz dlouha léta, takze
pravdépodobné velmi dobfe vite, co mU-
Zete, musite a co nesmite, abyste v{ci statu
a jeho institucim méli tzv. splnéno. Pfesto
jsme se rozhodli pod heslem ,opakovani
matka moudrosti” udélat urcity souhrn
vSech povinnosti, které se podnikatele,
jenz podnika jako OSVC, tykaji.

Povinnosti Ize zafadit do nékolika okruhd.
Vsech podnikateld se dotykaji ty danové

a platby ptispévkl na sociélni a zdravotni
pojisténi a nové GDPR. Dalsi skupina se

lisi podle konkrétniho druhu podnikani,

v nasem pfipadé jde o maloobchodni
prodej potravin. Sem patfi povinnosti plInit
hygienické predpisy, HACCP, EET a dalsi
specifickd nafizeni, kterym se budeme
vénovat pfisté. Co plati pro viechny?

DANOVE POVINNOSTI OSVC

Mame nékolik moznosti, jak zajistit eviden-
ci ke své samostatné ¢innosti. Ta bude pod-

kladem pro danové priznani k dani z pfijma.

Bud'cely rok schovévédme piijmové

i vydajové doklady a udélame podle nich
danovou evidenci, nebo vydajové doklady
neschovavame a spocitame vydaje pro-
centem z piijma. Nebo mlzeme pocatkem
roku sjednat pausaini dan, to je ale stale
jen zcela vyjime¢na moznost. Po skonceni
ucetniho roku stanovime zisk, tedy pfijmy
a vydaje, pouzijeme k tomu evidenci, kte-
rou jsme zvolili. Poddme danové pfiznani

k dani z pfijmu a zaplatime dan z pfijmu.
Déle podame Prehledy piijma pro ucely
zdravotniho a socidlniho pojisténi a zaplati-
me pojisténi. Pro stanoveni piijmu a vydaj(,
které uvedeme do ptiznani i Prehledq,
pouzijeme evidenci, kterou jsme zvolili.
Existuji rizné limity vydélku, po jejichz
prekroceni nam pfibudou rizné povin-

nosti. Pokud méme pfijmy za rok nizsi nez
1 milion K¢ a nedélame ,nakup a prodej*,
mohlo by ndm stacit uplatriovat vydaje
pausalem. Jinak budeme spise potiebovat
dariovou evidenci s vydaji podle dokladd.
Pokud za 12 mésict jdoucich po sobé
prekrocime obrat 1 milion K¢, stavame se
povinné platcem DPH.

Pokud pouzivdme auto pro podnikani,
musime platit ¢tvrtletné zalohy na silnic-
ni dan a po konci roku poddme danové
pfizndni.

ZDRAVOTNI POJISTENI OSVC

MUSIME PLATIT ZDRAVOTNI
POJISTENI?

Mame-li pfijmy ze samostatné cinnosti,
zdravotni pojisténi platit musime.

SAZBA PRO ZDRAVOTNI POJISTENI

Pojistné na zdravotni pojisténi OSVC je

13,5 % z vymérovaciho zakladu, tedy 6,75 %
ze zisku. (Ztratou z predchozich let si v tom-
to pripadé ale zisk nemUzeme snizit.)

KDYZ MAME SAMOSTATNOU CINNOST
JAKO HLAVNI CINNOST

Pokud je samostatnd vydélec¢na cin-

nost nase hlavni ¢innost, musime platit
pomérné vysoké zalohy kazdy mésic. Méli
bychom platit ¢astku, kterd ndm vysla v po-
slednim Prehledu, ale ta je vétsinou nizsi
nez tzv. minimalni zéloha, jejiz vysi pro
kazdy rok urcuje stat. My ale musime platit
onu vysokou minimalni zalohu (viz nize).
Po konci roku v Pfehledu spocitame pojist-
né podle skute¢ného zisku, kterého jsme
dosahli. Vétsinou nic nedoplacime, jen

v pfipadé, ze nase zisky byly hodné dobré.
Muze dojit i k situaci, Ze nam pojistovna
prfeplatek vrati, pokud jsme platili hodné
vysoké zalohy a zisk nam spadl. Nikdy ale
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nezaplatime méné, nez je soucet minimal-
nich zaloh za cely rok.

MINIMALNI ZALOHA PRI HLAVNI
CINNOSTI

Pokud mame samostatnou vydéle¢nou cin-
nost jako hlavni pfijem a v Pfehledu za mi-
nuly rok ndm vyslo méné nez minimalni
zaloha, platime alespor minimalni ¢astku:

o minimalni zdloha pfi hlavni ¢innosti
do platby za prosinec 2017 je 1906 K¢,

o minimalni zéloha pfi hlavni ¢innosti
od platby za leden 2018 je 2024 K¢.

Minimalni zalohu platime i tehdy, pokud
jsme méli v minulém roce ztratu nebo
pokud s podnikanim zac¢iname a jesté jsme
Prehled nepodavali. Jiné je to, pokud je
samostatna vydéle¢na ¢innost pro nés jen
vedlejsi.

VEDLEJSI PRIJEM JE BEZ ZALOH

Méame-li samostatny vydélek jako ved-
zaplatime az po skonceni roku na zakladé
Prehledu. Zdravotni pojisténi nas bude stat
podle toho, kolik jsme si za rok vydélali:
pokud se nas vydélek blizil nule, i zdravotni
pojisténi se bude blizit nule.

Jako vedlejsi se nase samostatnd vydélec-

na ¢innost bere v téch mésicich, kdy jsme
zaméstnani a zaméstnavatel odvede pojistné
alespori zminimalniho vymérovaciho zékla-
du (z minimalni mzdy) a my jsme to nahlasili
své zdravotni pojistovné (do 8 dnli od zmény).

SPLATNOST ZALOHY

Zéloha je splatna vzdy do 8. dne nasle-
dujiciho mésice (napf. zdloha za duben
je splatna do 8. kvétna). Dnem platby je
ale az den, kdy je platba pfipsana na ucet
zdravotni pojistovny.



POJISTNE PLATI | STAT - ZALOHY DLE
PREHLEDU

Plati, pokud patfime mezi osoby, za které
plati pojistné i stat, coz jsou napt.:

e student,

e starobninebo invalidni dichodce v kte-
rékoliv skupiné,

e Zena pecujici o malé dité,

e (podrobné § 7 zakona 48/97, o vefejném
zdravotnim pojisténi).

Ze plati néktera z uvedenych skute¢nosti,
nahlasime na své zdravotni pojistovné

do 8 dnl od zmény. Zalohy pak platime

jen podle zisku z predeslého roku, i kdyz je
samostatna ¢innost nase hlavni ¢innost. Mi-
nimalni zalohy platit nemusime. Po skonceni
roku po podani Pfehledu doplatime pojist-
né ze skute¢né dosazeného zisku. Pfipadny
preplatek ze zaloh nam pojistovna vrati.

V roce, kdy s podnikdnim zaciname, zélohy

neplatime, to az po podani prvniho Pfehledu.

ZUCTOVANI ZALOH - PREHLED

V kazdém pfipadé poddme po skonceni
roku Pfehled o pfijmech a vydajich OSVC.

PRERUSENI ZIVNOSTI

Pokud jsme prerusili Zivnost a nemame za-
méstnani, pfihlasime se na Urad prace (ten
za nas zdravotni pojisténi bude platit) nebo
platime zdravotni pojisténi jako osoba bez
zdanitelnych piijm( (coz je vyrazné méné
nez OSVC).

PRECHOD Z HLAVNI CINNOSTI
NA VEDLEJSI

Pokud mame hlavni ¢innost a nastoupime
do zaméstnani, ohlasime to zdravotni po-
jistovné (zménovym formulafem). Az pak

muUZeme prestat platit zalohy.

SPOLUPRACUJICI OSOBA

Pro spolupracujici osoby plati vie uvedené.
SOCIALNI POJISTENI OSVC

ZALOHY NA SOCIALNI POJISTENI

Zélohy na socidlni pojisténi musime platit,
pokud méame samostatnou ¢innost jako
svoji hlavni ¢innost. A také tehdy, pokud

ji mdme jen jako vedlejsi, ale dosahli jsme
slusného zisku. Osvobozeni od zéloh jsme
jen tehdy, kdyz to mame jako vedlejsi
¢innost a mame nizky zisk.

MINIMALNI ZALOHY PRI HLAVNi
CINNOSTI

Méme-li podnikani jako hlavni ¢innost

a v Pfehledu pfijmu za lorisky rok ném
aspon minimalni zalohy. Stejné tomu je,
kdyz se samostatnou c¢innosti zacindme:
e do podani prehledu za rok 2017

(vétsinou do dubna 2018) platime
2061K¢,

e od podani piehledu za rok 2017
(vétSinou od kvétna 2018) platime
2189 K¢.

MINIMALNI ZALOHY PRI VEDLEJSI
CINNOSTI

s podnikanim zaciname), platime aspon
minimalni zalohy:

e do podani prehledu za rok 2017
(vétsinou do dubna 2018) platime 825K¢,

e od podani pfehledu za rok 2017

(vétsinou od kvétna 2018) platime 876 K¢.

KDY NEMUSIME PLATIT ZALOHY
NA SOCIALNIi POJISTENI

legislativa

Je-li nase vydélec¢na ¢innost brana jako

zisky, nemusime zalohy vibec platit.
VYMEROVACIi ZAKLAD

Zalohy si mGzeme nékteré mésice nebo

i cely rok stanovit i vyssi. Je jen tieba,
abychom si vymérovaci zdklad pro zdlohu
zvolili takovy, aby to byla alespor polovina
naseho dafového zakladu za pfedchozi rok
a zaroven vice nez minimalni vymérovaci
zdklad a zaroverr méné nez maximalni
vymérovaci zéklad.

SPLATNOST ZALOHY NA SOCIALNI
POJISTENI

Zélohy jsou splatné vzdy od 1. do 20. dne
nasledujiciho mésice. Za den platby je
pfitom povazovan az den, kdy platba dosla
na spravny ucet.

Vsechny zalohy, které pfijdou od nas

na Ucet prislusné okresni spravy socialni-
ho zabezpeceni do 20. dne nésledujiciho
kalendarniho mésice, budou povazovény
za zalohu na kalendéini mésic predchozi.

GDPR

Obecné nafizeni Evropské unie o ochrané
osobnich Udajd, tzv. GDPR, které vstupuje
v Uc¢innost 25. kvétna letosniho roku, s se-
bou piindsi néktera nova pravidla a po-
vinnosti pro zpracovani osobnich tdaja
dotykajici se nas viech. Podrobnéji jsme
se tomu vénovali v minulych dvou cislech,
jelikoz se jedna o slozitou problematiku
pfinasejici mnoho povinnosti.

Pokud by Vs po precteni tohoto stru¢ného
prehledu Vasich povinnosti napadly néjaké
otazky ¢i pfipominky, napiste nam do redakce.

Zdroj: www.jakpodnikat.cz/zivnosti-volne-vazane.php
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DIGITAL ROSTE, LETAKY
A TELEVIZE DRZIi POZICE

KOMUNIKACE SE ZAKAZNIKEM:
SOUPERENI O PENIZE NA PROPAGACI

Na které komunika¢ni kanaly zaméfit
podporu prodeje a investice do reklamy, to
je zakladni otazka kazdé firmy. Obchodnici
maji eso v podobé letdku. | pres digitalni
formu u zdkaznikd stale funguje ve své kla-
sické papirové podobé. Jak dlouho jesté?

Obchod vydava v priméru 3,4% svého
hrubého obratu na propagaci. Pfitom 52 %
(tedy néco vic nez polovina) tece do aditiv-
ni reklamy (zahrnuje internetovy marketing,
marketing v prodejnich mistech, ptimy
marketing/CRM, TV, plakatovou reklamu,
radio), ktera je stale oblibenéjsi zejména
online, zatimco na klasickou tisténou
reklamu pfipadd 48 %. To jsou nékteré
vysledky aktudlni studie EHI-Marketingmo-
nitor Handel 2017-2020. , Digitélni svét je
na postupu. Investice do digitalni komu-
nikace trvale rostou, ale tistény letak jesté
zdaleka nepatfi do smeti,” komentuje vyvoj
Marlene Lohmannovd, vedouci vyzkumné
divize Marketing v institutu EHI.

REKLAMA SE STALE VIiCE
DIGITALIZUJE...

Celkové se reklama stale vice presouva

do digitalni sféry. Zatimco internetovy
marketing vzrostl z5,9% v roce 2012

na letosnich 17,5 %, tisténé inzerdty
zaznamenaly ve stejném obdobi pokles

2 13,6% na 5%. V roce 2017 si klasické
tisténé reklamni formy jako prospekty,
letaky, inzeraty a plakaty odkrojily z po-
mysIného kolace opét o 1% méné a podle
predpovédi se musi do roku 2020 pfipravit
na jesté hubenéjsi ¢asy. Reklama v misté
prodeje z(stava se souc¢asnym podilem
11,2 % relativné stabilni.

Zato internetovy marketing se tési z vétsiho
podilu 17,5% (oproti loriskym 14 %) a podle
odhadu obchodnikl mize za tfi roky po-
¢itat s krdsnymi 23 %. Vyuziti pfimého mar-
ketingu z{istava na stejné urovni, tj. 10,5 %.
Zbytek koldce si rozdéli na stabilni porce
televize (2,9 %), plakaty (3 %) a radio (4,1 %).

K vyraznym posundm doslo v rdmci vydajl
na internetovy marketing. Znacné vzrostl
vyznam marketingovych aktivit ve vyhle-
davacich (SEM/SEQ), a to z 27,7 % na 35 %.
Na druhé misto se s nardstem ze 17 %

na 21 % dostal marketing v socidlnich médi-
ich, ktery odsunul na tfeti misto v Zebficku
digitalni pfimy marketing (eCRM) se sou-
¢asnymi 16,4 % (z pGvodnich takika 21 %).
Digitalni bannery predstavuji 10,8 %.
Podle odhadu respondent(i z fad obchod-
data-driven marketing. Ten se v soucasné
dobé podili na internetovém marketingu
témér 5%. Do roku 2020 se ocekava jeho
narlst na 8,5 %.

... ALE TISTENY LETAK ZUSTAVA

NEJDULEZITEJSI

Bez klasického letaku se viak obchod stéle
jesté neobejde. Jde o médium s nejvétsim
hospodaiskym vyznamem a nejvyhodnéjsi
formu nabidkové komunikace v potravi-
narském obchodé se soucasné nejvétsim
propagacnim efektem. S postupujici
zménou vyuzivani médii jsou vSak stale re-
levantnéjsi digitalni média. Podle odhadu
odbornik( ale letak ani do budoucna zcela
nezmizi, bude ovsem vice zélezet na sprav-
ném aranzma medialniho mixu, konstato-
valy zavéry aktudIni studie ,Budoucnost
nabidkové komunikace v potravinaiském
maloobchodé (LEH)”, kterou vypracoval EHI
z povéreni firmy Bonial Deutschland.
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Tistény letak je pro obchodniky stéle jesté
nejdulezitéjsim reklamnim médiem pro
nabidkovou komunikaci v potravinarském
maloobchodé. Proto 95 % respondent pro-
paguje své tydenni nabidky a zvlastni akce
pravé tisténymi letaky. Neni to zadné prekva-
peni, protoze jde stale o formu komunikace
s nejsilnéjsim dopadem. Navic si v pribéhu
let mnoho zékaznik{ zvyklo, Ze jim reklamni
prospekty pfinesou viechny nabidky az
domu a pfehlednym zptsobem. Letak slouzi
vétsiné spottebitelll jako zdroj inspirace

a nastroj pro planovani pfistiho nakupu.

LETAKY PRI NAKUPECH RYCHLOOBRATKO-
VEHO ZBOZi (%)

B bez pouziti
letaku

B s pouzitim
letédku

vydaje
07/2016-06/2017

pocet nakupl
07/2016-06/2017

Zdroj: GfK Spottebitelsky panel, Shopping FMCG 1-6 2017

LETAKY VYUZiVA TEMER 90 %
CESKYCH ZAKAZNIKU

A jaka je situace v Ceské republice? A¢koliv
je patrny mirné sestupny trend, reklamni
letédky jsou mezi ¢eskymi nakupujicimi
stale velmi populdrni a témér 90 % z nich je
aktivné vyuziva. Ze viech ndkupt rychlo-
obratkového zbozi z(istdva 29 % ovlivnéno
letdky. Nakupy s pomoci letdku nadale
tvoii témér 40 % z celkovych vydaji v po-
travinach a drogerii, jak vyplyva z vysledkd
prizkumu trhu metodou spotiebitelského
panelu obdobi let 2015-2017. Pfi pouziti
letaku jsou vydaje na ndkup vyrazné vyssi:



048% v porovnani s primérnym nakupem
bez letdku. Nakupy podle letaku tak vy-
znamné zvysuji hodnotu celého ndkupniho
kosSiku, komentuje chovani ¢eskych zakaz-
nik( Vladimira Sebkova, Client Relationship
Manager, GfK Spotftebitelsky panel.

DOMINANTNIi POSTAVENI TELEVIZE
V CESKYCH DOMACNOSTECH TRVA

V ¢eskych domdcnostech sice prudce
pfibyvaji digitalni zafizeni, na nichz m{zeme
sledovat videoobsah, ale dominantni po-
staveni televize se jim v této oblasti pokofit
nedafi. Televizi najdeme téméf ve viech
domacnostech a i v dnesni digitdlni dobé

ji sledujeme ze vsech digitalnich zafizeni
nejvice. Potvrzuji to vysledky Zavéddéciho
vyzkumu 2017, ktery zajistuje spole¢nost
Nielsen Admosphere pro Asociaci televiz-
nich organizaci (ATO) jako nedilnou soucést
peoplemetrového projektu. Zavadéci
vyzkum pro novy Projekt crossplatformniho
elektronického méreni sledovanosti a kon-
zumace obsahu (PCEM 2018-2022) byl reali-
zovan v prvni poloviné roku 2017 na vzorku
15 199 domacnosti a 33 728 jejich ¢lend.

Z vysledkl vyzkumu vyplyva, ze zafizenim
s nejvétsim zastoupenim v ¢eskych domac-
nostech je stale televizor, ktery ma 95 %
domaécnosti. Témér kazda pata domécnost
ma pfitom televizor pfipojeny k internetu.
Druhou nejcastéjsi obrazovkou je note-
book nebo pocitac, ktery najdeme v sedmi
z deseti domacnosti, a tieti pak smartpho-
ne, ktery uz je ve vice nez poloviné z nich.
Nejvétsi ndrdst zafizeni v domécnostech
pfitom pozorujeme vzdy po Vanocich -
elektronika je oblibenym druhem dark
pro blizké. Dominantni postaveni televize
stvrzuje i as, ktery s ni travime. Zavadéci
vyzkum ukdzal, Zze videoobsah na ni denné

sledujeme v priméru 3 hodiny a 16 minut.
Z&dné dalsi ,obrazovka“ se tak ve sledovani
videoobsahu nemuze televizi ani zdaleka
rovnat: na notebooku nebo pocitaci, které
jsou druhymi nejcastéjsimi zafizenimi vy-
uzivanymi k této ¢innosti, sledujeme videa
priimérné 8 minut denné. Na smartphonu
jsou to pak uz jen 2 minuty a na tabletu
dokonce jen 1 minuta denné.

PRELOM V REKLAME PRINESE MLADSI
GENERACE

Podle odhadi dotazovanych obchodni-

kd vsak letdk prestane byt v budoucnu
relevantni. Zejména mladsi cilové skupiny,
které dnes vyhledavaji nabidky prevédzné

na internetu, tisténa reklama nejspis neza-
sahne. Prostiednictvim letdku obchodnici
kontaktuji spiSe generaci 50+. Navic Ctvrtina
respondentll povazuje distribuci prospekt
za problematickou, protoze je financ¢né
naro¢na. Podle ndzoru dvou tretin dotazova-
nych vsak toto tradi¢ni ifeni nabidek zcela
nezmizi ani v budoucnu, protoze v soucasné
dobé neexistuje zadnd adekvatni alternativa
s podobné vysokym dosahem. | kdyz jesté
stale pfevazuje relevantnost tradi¢nich tisko-
vych médii, vyuziti digitdlnich médii bude

v budoucnu hrat stale vétsi roli, jak tvrdi
prevazna vétsina respondentu.

V porovnani s tisténou obchodni reklamou
nabizeji digitaIni formaty vyhodu v Uspo-
fe nakladl, zejména viak vyssi pfesnost
zaméreni na cilovou skupinu diky moznosti
individualizovaného a osobniho osloveni.
Cerpaji tak z potencialu, na ktery samotny
tisk nedosahne. Jako doplnék tisténych
letakl vyuziva proto uz 75 % responden-
tl letdkové portdly nebo se o né zajima.
Frederic Handt, vykonny feditel Bonial
Deutschland, fika: ,Internet, i prostiednic-

obchod a marketing

tvim mobilQ, je pro stale vice zakaznikd
prvnim odrazistém pro reserse nabidek

a planovani nakup. Proto by mél chytry te-
lefon sehrat zasadni roli v marketingovém
planovani stacionarnich obchodnikd.”

Lze ocekavat, Ze zdsadni zménu ve vyuziva-
ni rznych komunikacnich kanal( k podpo-
fe prodeje pfinese v nasledujicich letech
generace Z, ktera odmalicka vyrasta s mo-
dernimi technologiemi a nezna svét bez
internetu a chytrého mobilu. Spole¢nost
Nielsen Admosphere realizovala v fijnu
2016 v Ceské republice priizkum zaméfeny
na vlastnictvi a vyuziti chytrych technologii
u déti ve vékové skupiné 10-14 let. Otdzka,
které z elektronickych zafizeni, jez déti
pravidelné vyuzivaji, jsou jejich vlastni,
napriklad ukazala, ze ve skupiné 6-14 let
maji déti nejcastéji svlj vlastni smartphone
a hned na druhém misté tablet. Zatimco
vsak u tabletu zaznamenavdme mensi
rozdily napfi¢ dotazovanymi vékovymi sku-
pinami (rozdily mezi vékovymi skupinami
jsou maximalné 13 %), u smartphonu plati,
ze ¢im starsi dité, tim je vétsi pravdépodob-
nost, ze ma vlastni chytry telefon. Ze studie
vyplyva, ze uz 8 z 10 déti ve véku 10-14 let
ma svUj osobni smartphone. Internet

ve svém smartphonu nevyuzivaji pouze
4% déti. Témér tii Ctvrtiny se na svém
chytrém telefonu pfipojuji k internetu
pouze prostiednictvim wi-fi, 3% vyuZivaji
predplacena mobilni data a o néco vice nez
pétina vyuziva jak wi-fi, tak mobilni data.

Nejsilnéjsi konzumenti modernich techno-
logii jsou ve zkoumané skupiné nejstarsi
déti ve véku 12-14 let. Z ¢innosti, které déti
v tomto véku pravidelné (alespori jednou
tydné) délaji na mobilnich telefonech, je
nejcastéjsi poslech hudby (77 %), hrani her
(70 %), pofizovani fotek a videi, elektro-
nicka komunikace s kamarady, navstéva so-
cidlnich siti (68 %) a sledovani videi (60 %).
Vyuzivani mobilnich zafizeni k rznym
¢innostem roste s vékem déti. U téch, které
mobilni telefon pouzivaji, roste nejvy-
raznéji jeho vyuziti v oblasti elektronické
komunikace, ndvstévy socidlnich siti, vyhle-
davani informaci ve vyhledavacich, ale také
vyuzivani k pfipravé do 3koly.

Jesté se uvidi, zda se digitalni médium

v budoucnu vyrovna tisténému letaku

po strance dosahu. Jisté viak je, ze spravny
mix klasické a digitalni reklamy bude v bu-
doucnu stéle vic rozhodovat o Uspésnosti
obchodniho marketingu.

Zdroj: Retail News (Eva Klanov4, s vyuzitim studii EHI a Nielsen Admosphere)
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Trzby rostly v uplynulém roce u potravin

i u drogerie, vyraznéji pak u potravin. Hlav-
nim tahounem navyseni trzeb byly mlé¢né
vyrobky, které tvofi téméf pétinu z celko-
vych vydaju za rychloobrétkové zbozi.

Rok 2017 pfinesl Ceské republice vyso-

ky rtst HDP, nezaméstnanost dosahuje
historicky nejnizsi urovné od roku 1997

a pozitivnim signalem jsou také nepfretrzi-
té rostouci mzdy. To vSechno pfispiva k vy-
soké spotiebitelské dlivére a ke zvySovani
trzeb v maloobchodé, které jsou tazeny
predevsim zvySovanim cenové hladiny.

Podle vysledkd maloobchodniho auditu
spolecnosti Nielsen zaznamenaly vydaje
Ceskych spotiebitelll za spotiebni zbozi
v maloobchodé v roce 2017 narlst oproti
predchozimu roku o 5%. Tempo rlstu
ovlivnilo zvyseni cenové hladiny rychlo-
obratkového zbozi, naopak jeho spotieba
se ocitala v pribéhu roku 2017 i v ne-
gativnich ¢islech, pfedevsim v pfipadé
potravinovych kategorii. Na druhé strané
drogistické zbozi se tésilo zvy$enému
zajmu spotiebitell, kdyz kos s témito
kategoriemi rostl v objemu kazdy kvartal
roku 2017 oproti kvartaldm pfedchoziho
roku.

Trzby rostly v uplynulém roce u potravin

i u drogerie, vyraznéji pak u potravin.
Hlavnim tahounem navyseni trzeb byly
mlécné vyrobky, které tvofi témér pétinu
z celkovych vydajl za rychloobratkové
zbozi. Dafilo se viak také dalSim hodnoto-
vé vyznamnym produktovym skupinam,
jako jsou alkoholické napoje, sladkosti

i nealkoholické napoje, za které jsme
utratili 0 5-7 % vice v porovnani s rokem
2016. Z drogistického kose stoji za zminku

nejvyznamnéjsi skupina osobni hygieny
a kosmetiky, za kterou utratime 12 %

z celého ndkupniho kose v maloobchodé
a kterd zaznamenala meziro¢ni narust
trzeb o témér 5 %.

V PROMOCICH STALE NA VRCHOLU
EVROPSKEHO ZEBRICKU. PRIVATNI
ZNACKY STAGNUJI

Navzdory pfiznivym ekonomickym
podminkam, vysoké spotiebitelské
divére a zvysujici se ochoté nakupovat
prémiové produkty a produkty s prida-
nou hodnotou ma Ceska republika stale
mirné rostouci podil promoc¢nich akci.

V obchodech nad 400 m? se proda az 54 %
rychloobratkového zbozi ve slevé, ¢imz se
Ceska republika (hned po Slovensku) fadi
na druhou pficku v zebficku ,nejpromova-
néjsich” evropskych zemi.

Faktorl ovliviujicich tento vyvoj je néko-
lik. Cesko se jako relativné maly trh fadi

k zemim s nejvyssi koncentraci hypermar-
ket na pocet obyvatel a jejich vzajemna
rivalita je vyznamnym faktorem vysokého
poctu promoci.

Stejné dalezitym hlediskem je také
postaveni privatnich znacek, jejichz podil
se v ceském maloobchodé dostal v roce
2017 na uroven 19 % z celkového kose
rychloobratkového zbozi a nijak zasad-

né se v prabéhu let neméni (poznamka:
hodnotovy podil privatnich znacek

v TOP 30 potravinafskych kategoriich je
17,4% a v TOP 30 drogistickych kategoriich
19,2 %).

V porovnéni se zédpadnimi zemémi Evropy
mame sice mnohem vys33i procento
zbozi prodaného ve slevovych akcich, ale
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na druhou stranu také mnohem nizsi pro-
cento podilu privétnich znacek. Oba tyto
faktory spolu vyznamné souviseji — ceny
znackového zbozi se diky vysokému poctu
a vétsi hloubce promocnich slev pfiblizuji
cenam privatnich znacek, nékdy dokonce
klesnou pod jejich Uroven. Tim privatni
znacky pfichazeji o konkurenéni vyho-

du. Vnimame sice pfibyvani prémiovych
produktt i v fadach vyrobkl prodavanych
pod vlastni znackou fetézce, ¢esky spotie-
bitel vsak stale rad pIni svij nakupni kosik
akénim znackovym zbozim.

Nékolikrat jsme jiz zminovali jako pfiklad
Némecko, kde se podil prodejl v pro-
mocich pohybuje kolem 20% a podil
privatnich znacek je mnohem vyssi nez

u nas. Regélové ceny jsou zde dlouhodobé
nizsi a slevy méné casté i méné hluboké.
To dava obchodniklim prostor nabizet

i prodavat vice privatnich znacek, v zapad-
néjsich zemich Evropy ¢asto i dvojndsobek,
s dlouhodobé nizsimi cenami, protoze
znackové zbozi nepromuje tak frekvento-
vané jako u nas.

Ale i na ¢eském trhu se najdou vyrazné
rozdily. V rdmci nejprodavanéjsich potra-
vinovych skupin generuji privatni znacky
nejvétsi ¢ast z trzeb smetan a kuchyn-
skych oleju (37 %), nejmensi procento
naopak tvofi vlastni znacky fetézcli v pivé
(5%) a hotkych bylinnych likérech (2 %).

Z drogistickych kategorii obsazuji s vel-

kym odstupem prvni dvé pfi¢ky privétni

znacky ,papirovych” kategorii: az 58 %

z celkovych utrat za kuchynské utérky

a 56 % trzeb z papirovych kapesnickl

putuje za produkty privatnich znacek.
Zdroj Retail News



Evropska komise (EK) vyhovéla zemim ze
stfedni a vychodni ¢asti Evropské unie, kte-
ré uz dlouho volaly po zékazu dvoji kvality
potravin.

Smérnice o nekalych obchodnich prakti-
kach bude podle navrhu EK nové jedno-
znacné stanovovat, Ze je nezdkonné uvadét
na trh v rliznych zemich EU identicky vyhli-
zejici produkty, ovsem s vyrazné odlisSnym
sloZzenim. Navrh predstavila komisarka pro
spravedInost a ochranu spotrebitele Véra
Jourova.

,Nasim cilem je, Ze zmizi ty oSizené verze. To
je absolutné muj prvotni cil,” poznamenala.
Pokud to nenastane, budou muset firmy
zbozi horsi kvality prestat prodavat pod
identickym, a tedy zdkazniky matoucim
oznacenim. Spotrebitel musi jasné vidét, ze
kupuje nizsi kvalitu.

,My fikdme, ze je neférova obchodni prak-
tika, kdyz prodavate pod stejnou znackou
rzné slozeni a jedno z toho je vylozené
méné kvalitni nebo osizené. Potom at ten
vyrobce se zpovida,” vysvétlila komisaf-
ka. Zmény uz podle ni zacaly a nékteré
obchodni fetézce jiz urcité potraviny
nenabizeji.

Komise k Upravé pfistoupila na zakladé
z&dosti obchodnich inspekci ¢lenskych
zemi EU, které podle komisarky chtély mit
v unijni legislativé ,cerné na bilém”, co je

v souladu s pravidly a co uz ne. ,Ale nez
abychom ¢ekali, az to bude ucinné, to je
lepsi uz mezi tim néco délat. A to je presné

to, co ja ted po inspekcich budu chtit, aby
uz ted'testovaly a produkty tlacily z trhu,”
fekla komisarka.

Zména je soucasti Sirsich Gprav spotiebitel-
skych pravidel v EU, které komise navrhla

a o kterych nyni budou jednat ¢lenské
zemé EU a Evropsky parlament. Ve by
mélo byt projednéno a schvéleno jesté
pfed volbami do europarlamentu na jafe
2019. Pak budou mit staty ¢as na to, aby
nova pravidla prevedly do svého narodni-
ho zékonodarstvi.

Na praxi, kdy firmy v zemich ve stfedni a vy-
chodni ¢asti EU prodavaji stejné vypadajici,
ale méné kvalitni zejména potravinarskeé i
drogistické vyrobky, Ceska republika i dal3i
staty upozorriovaly a stéZovaly si nékolik
let marné. Az v prosinci 2016 se spole¢né
obratily na Evropskou komisi, aby véc fesila
prostfednictvim Upravy unijniho préava.

Loni v zafi oznacil podobnou praxi za ne-
pfipustnou v europarlamentu predseda ko-
mise Jean-Claude Juncker. Jourova uz loni
doporucovala statim situaci resit dlsled-
nym vymahanim uz existujicich pravidel.

Soucasti stavajicich navrhi jsou i pokuty

za porusovani unijniho spotrebitelského
prava. V pfipadé poskozovani zdjmu spotie-
bitelt napfii¢ EU ve velkém rozsahu mohou
tyto pokuty predstavovat az 4% z ro¢niho
obratu firmy v kazdé ze zasazenych zemi.

Evropska komise v podkladech pro novina-
fe zdlraznila, Ze spolec¢nosti a obchodnici
nadale mohou v rlznych zemich uvadét

obchod a marketing

na trh a prodavat zbozi s riznym slozenim
tak, aby to odpovidalo pozadavkdm a pre-
ferencim tamnich spotrebitel(. ,Nicméné
vyrazné odlisné sloZeni identicky oznace-
nych vyrobkd je pochybné ve chvili, kdy je
zboZi na trh uvadéno zplsobem, ktery ma
potencial oklamat zakaznika,” uvadi unijni
exekutiva.

Komise nyni zpracovava konkrétni me-
todiku, kterou by se mély fidit urady pfi
provadéni potfebnych kontrol a potravi-
narskych test. Sama navic hodla v kvétnu
leto3niho roku koordinovat testovaci
kampan zamérenou pravé na potravinarské
vyrobky, a pomoci tak traddim v jednotli-
vych zemich s prosazovanim uz existujicich
spolecnych pravidel.

Pod pojmem ,dvoji kvalita potravin” se
Casto rozumi napfiklad pouzivani ndhrazek
masa ve vychodnich statech EU u vyrobkd,
v nichz je na zdpadé EU maso obsazeno.
Podobné je tomu u mensich podill ovoce
v jogurtech.

Cesky stat loni provedI nékolik testovani
kvality potravin. Z posledniho 3etfeni vyslo,
ze z 21 testovanych détskych vyziv, krmiv
pro domdci zvifata a privatnich vyrobk
obchodnich fetézcli prodévanych v podob-
ném obalu v Némecku, Rakousku, Cesku,
na Slovensku a v Madarsku jich bylo stej-
nych sedm. Tti vyrobky byly mirné odlisné,
11 jich bylo jinych.

Zdroj Svét potravin (Potravinai'ska komora CR)
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TRAPi VAS NOVA POVINNOST
JMENEM GDPR?

Pfinasime Vam jednoduché a cenové vyhodné reseni

Nejste si jisti, zda se Vas GDPR tyka?

Napovi Vam tento kratky test. | jedna kladna odpovéd znamena, ze se musite GDPR zabyvat.

* Mate zaméstnance? * Mate rezervacni systém?

* Méate kamerovy systém? * Méte externi mzdovou Ucetni?

* Méte na néj napojeny zabezpeclovaci systém? * Méte externi firmy napfiklad na BOZP ¢i PO?

* Mate zakaznicky ¢i vérnostni systém? * Posilate vanocni prani nebo letaky ci jiné

Y& Objednavaji si u Vés zakaznici dopiedu zbozi (napf. propagacni nebo informacni materialy zékaznikam?
pecivo, zakusky) nebo sluzby (napt. ubytovani)? * Pouzivate k uvedenym cinnostem pocitac?
Nepodcente ukony, které musite udélat,
sankce pfi zanedbani jsou znacné!

Nabizime Vam manualy potiebné pro spInéni GDPR na miru pro
obchody, restaurace a ubytovani. Pomtiizeme Vam splnit povinnost

a vyhnout se pripadnym pokutam.

Pro maloobchod:
(»] OBCHOD MINI 2000 K¢ OBCHOD KOMFORT 4000 K¢ ™

Pro stravovaci a ubytovaci sluzby:

(restaurace, hotely, motely, penziony, chalupy, chaty, byty a pokoje k pronajmu)

HORECA MINI 3000 K¢* (o) HORECA KOMFORT 5000 K&™

Stravovaci a ubytovaci sluzby jsou narocnéjsi na veskeré ukony souvisejici se zpracovanim osobnich tdaji hostt,
s ¢imZ souvisi i vétsi riziko mozného poruseni Nafizeni GDPR.

* V cené je manual s ndvrhem technicko-organiza¢nich opatfeni, *% V cené je vypracované originalni feseni pfimo pro Vasi provozovnu,
vzory souhlasU, vnitinich predpisd, postupl a ndvod, jak zvladnout které bude obsahovat vse potiebné, a to na zakladé predchozi
problematiku GDPR. analyzy Vasi provozovny.

V piipadé slozitéjsich provozd Vam zpracujeme individualni nabidku.

Uvedené ceny jsou bez DPH a jsou platné od 1. 6. 2018.

Vektﬁ)r ProVektor, spol. s r.o. gdpr@provektor.cz

spol. sr.o.



JEDNODUCHE
A LEVNE RESENI
PRO JEJI SPLNENI

GDPR se tyka Sirokého okruhu cinnosti. Maloobchod je specifickym typem podnikani, kde se s osobnimi tdaji
nepracuje tolik jako v nékterych jinych odvétvich, i presto je zde mnozstvi povinnosti, které nelze zanedbat.

Kazdy podnikatel (spravce udaju) je povinen zavést technicko-organizacni opatteni k zajisténi zpracovani osobnich
udajli v souladu s GDPR a tato opatieni musi byt schopen dolozit napt. v podobé vypracovaného manualu,
vnitfnich smérnic, protokolu o proskoleni zaméstnanct a v podobé souhlastl se zpracovanim osobnich udaja.

Zakladem je pravné-bezpecnosti analyza tykajici se toho, jaké osobni Udaje ziskavate, od koho a jak s témito idaji
nakladate. Pro pfipomenuti uvadime, co jsou osobni Udaje:

jméno a pfijmeni | datum narozeni | rodn

édcislo | adresa | telefonnidislo |
emailova adresa | cislobankovnihouc¢tu | IPa

dresa | udaje ozdravotnim stavu

Tento vycet neni Gplny.

Kromé pravné-bezpecnostni analyzy je treba provést také IT analyzu, ktera spociva v provéreni zplsobu
zabezpeceni proti neopravnénému pristupu do Vasich firemnich pocitacl. Pokud zasilate osobni Uidaje emailem
(napfiklad pro zpracovani mzdové agendy), je treba udélat i provérku zabezpeceni e-mailové komunikace. S tim
souvisi pfijeti takovych technickych opatreni, aby se k idajim nedostala nepovolana osoba.

Na zakladé analyzy stavajiciho stavu se navrhnou opatreni, kterd musi kromé popisu skute¢nosti obsahovat

i pravni dlivod pro jednu kazdou situaci, pti které se pracuje s osobnimi Gidaji. Tato opatieni se stanou soucasti
manudlu, ktery je treba mit k dispozici pro pfipad kontroly dozorovych organd. V pfipadé zmén je nutné manual
aktualizovat. K povinnostem patfi i seznamit zaméstnance s timto manudlem a vést o tom zaznam.

Ukonu, které je tieba udélat, je relativné dost. Nepodcerite to, hrozi nemalé sankce.

Pro jednoduché splnéni povinnosti Vam nabizime zpracovany
GDPR manual. Vyuzijte nasich sluzeb a méjte klid.

+420 735 764 973 www.provektor.cz




V AKCICH SE CASTO PRODAVAJI
VYROBKY S NiZKOU KVALITOU

Potravinafska komora CR (PK) vita $etfeni
Statni zemédélské a potravinaiské inspek-
ce v oblasti obchodnimi fetézci dovaze-
nych potravinaiskych vyrobkd ur¢enych
pro akce, kdy se ukazuje nejen nizka kvali-
ta téchto vyrobkd, ale také klamani spotie-
bitele, pokud jde o deklarované slozeni.

Publikované vysledky kontroly zce-

la potvrzuji dlouhodobé stanovisko
Potravinarské komory CR, Ze v akcich

se prodavaji vyrobky s vyrazné nizsi
kvalitou, nez jsou vyrobky bez akéni ceny,
ale i to, ze tyto vyrobky na nds trh proudi
v prevazné vétsiné z Polska. ,Jiz nékolik
let poukazujeme na fakt, ze u polskych
vyrobcl si obchodni fetézce objednavaji
pravé pro akce vyrobky s naprosto zou-
falou kvalitou, které zde potom nabizeji
¢eskym spotrebiteldim jako vyhodnou
koupi, ackoliv dochazi jednoznacné k je-
jich klamani,” doplfuje prezident PK CR
Miroslav Toman.

Fakt, Ze vyrazné nizsi obsah masa byl
zjistén u rlznych $arzi dvou vyrobkd stej-
ného vyrobce, kterym je Pamapol S.A., ul.
Wielunska 2, 97-438 Rusiec, Polsko, svédci
jednoznacné o tom, ze jde o systémové
pochybeni a o takto nastavenou vyrobu,
nikoliv o chybu jednotlivce.

,Potravinaiska komora CR dlouhodobé
bojuje za vyrazné snizeni obrovského po-
dilu akci, kdy se v CR proda vice nez 50 %
vsech vyrobkid vyhradné pravé v tomto
modelu, zatimco v zemich byvalé EU-15

se tento podil pohybuje mezi 15-20 %,"
dodéava Miroslav Toman. ,Uvitame i dalsi
kontroly pravé u vyrobkd dovazenych ze
zahranici pro tyto slevové akce i opatie-
ni, kdy je dovozce povinen prokazovat
laboratorni analyzu vyrobk( od zahrani¢-
niho vyrobce, ktery se klamani spotiebi-
tele dopustil. Opét se ale potvrzuje, ze
Cesti spotrebitelé by méli davat prednost
¢eskym vyrobkd, které jsou pod pfisnou
a trvalou kontrolou nasich dozorovych
orgéanu. Voditkem jim nepochybné mo-
hou byt renomované znacky kvality nebo
plvodu, jako jsou Klasa, Regionalni potra-
vina, Ceska cechovni norma nebo Cesky
vyrobek — garantovano PK CR,” uzavira
prezident PK CR Miroslav Toman.

Zdroj: Potravinéfska komora CR

SZPI ODHALILA MIMORADNY PRiPAD
FALSOVANIi MASA V PENNY MARKETU

Penny market ve slevovych akcich nabizel

veprové maso v konzervé s vyrazné nizsim
podilem obsahu masa, nez bylo uvedeno

na obale.

Slo o znacku SYPKA 3lechticka, konzerva

je vyrobena v Polsku. Inspekce zahajila

s prodejcem spravni fizeni o ulozeni pokuty
a nafidila, aby viechny dalsi $arze vyrob-

ku nechal na vlastni ndklady analyzovat

ve specializované laboratofi, uvedl mluv¢i
SZPI Pavel Kopfiva. Retézec uz s dodavate-
lem prerusil spolupraci.

Inspekce odhalila v Penny marketu pét
podobnych falsovanych vyrobka. Viechny
byly v letdku v bfeznu oznaceny jako ,Jedi-
necna nabidka”. Vyrobcem je polska firma
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Pamapol. Maso ve vlastni $tavé mélo jed-
nou 69 % masa, ve druhém pfipadé 73 %,
mélo mit 89 %. Maso $lechtické se Sunkou
mélo v jednom pfipadé 69 %, ve druhém
72 % a ve tfetim 67 % masa, mélo mit 86 %.

,Povazujeme za zcela nepfijatelné, pokud
nékteré subjekty na trhu dosahuji pro
spotiebitele atraktivnich cen zfalSovanim
obsahu, kdy klamavé snizi podil nejna-
kladnégjsi slozky potraviny, a tyto vyrobky
nésledné ve velkych objemech nabizi v tzv.
letdkovych a slevovych akcich. Aktudini
zjisténi péti nevyhovujicich sarzi podob-
nych vyrobkd od jednoho vyrobce ukazuje,
Ze nejde o ndhodu,” uved| ustiedni feditel
SZPI Martin Klanica.

Penny market zbozi stahl z prodeje, podle
firmy 3lo o jednorazovy akéni artikl, ktery
neni ve stalém sortimentu. ,Dle Setfeni
inspekce dodavatel nedodrzel obchodni
podminky. Do vyfeseni situace jsme proto
s dodavatelem prerusili spolupraci. Pokud
si u nas zakaznik toto zbozi zakoupil,
muze ho samoziejmé v kterékoliv z nasich
prodejen vratit,” uvedla manazerka stra-
tegického marketingu spole¢nosti Zlata
Ulrichova.

Potravinaiska komora uvedla, ze dlou-
hodobé bojuje za snizeni podilu akénich
slev, v nichz se v CR proda vic nez polovina
potravin. Kontroly inspekce vita. ,Nékolik
let poukazujeme na fakt, Ze u polskych
vyrobct si obchodni fetézce objednavaji
pravé pro akce vyrobky s naprosto zoufalou
kvalitou, které zde potom nabizeji ceskym
spotrebitelim jako vyhodnou koupi, acko-
liv dochdzi jednoznacné k jejich klamani,”



uved| prezident potravinaiské komory
Miroslav Toman.

Penny market loni dostal nejvice pokut

od Ceské obchodni inspekce, bylo jich 23

v celkové vysi 4,6 milionu korun. ,Nej¢asté&ji
tato spole¢nost nedodrzela slibovanou ak¢-
ni cenu pfi kone¢ném Gctovani a uzila také
nekalé obchodni praktiky,” uvedl mluvei
inspekce Jifi Frohlich.

SZPINECHALA STAHNOUT Z TRHU
FALSOVANE FILE

Oproti informaci na obalu mél vyrobek
0 20% mensi podil masa. SZPI to uvedla
v tiskové zpravé. Filé pochazelo z Eston-
ska.

Vyrobce uvedl| na obalu, Ze vyrobek
obsahuje 97 % masa. Analyza v laboratofi
SZPI ale ukazala podil masa pouze 76,5 %.
LInformace na obalu je tak pro spotiebitele
zavadéjici a klame ohledné skute¢ného
podilu masa ve vyrobku,” uvedl mluv¢i SZPI
Pavel Koptiva.

Inspektofi nevyhovujici vzorek odebrali

v provozovné obchodniho druzstva TEMPO
v pobocce v Hradci nad Moravici. ,Kon-
trolované osobé inspektofi nafidili, aby
predmétnou Sarzi neprodlené stéhla z celé
trzni sité. Dle dosud znamych informaci za-
vadnad 3arze sestdvala z vice nez 1700 baleni
o celkové hmotnosti pies 500 kilogram,”
uved| Kopfiva.

Konkrétné jde o vyrobek VICI Rybi filé
porce, glazované, hluboce zmrazené,
hmotnost baleni: 300 g, s datem minimalni
trvanlivosti 5. kvétna 2019 od vyrobce: As

Paljassaare Kalatdostus, Paljassaare tee z Es-
tonska. Dovozcem je spole¢nost VICIUNAI
Central Europe, s.r.o.

KUSTOVNICE CiINSKA S PESTICIDEM

SZPI nafidila zastavit prodej jedné Sarze
susené kustovnice ¢inské od spoleénosti
King Nuts & Raaphorst. Vyrobek s nazvem
Goji - kustovnice ¢inska obsahuje pesticid
carbofuran, ktery je v Evropské unii zakazan
od roku 2008.

Varovani potravinaiské inspekce se tyka
sarze s oznac¢enim L:NL004012017, kterd ma
datum minimalni trvanlivosti do 30. srpna
letosniho roku. Laboratorni testy v po-
traviné odhalily sedmindsobné mnozstvi
carbofuranu, nez pfipousti norma.

Sugenou kustovnici ptivodem z Ciny dodala
do Ceska nizozemska spole¢nost King

Nuts & Raaphorst. Pfijemcem byla brnén-
ska firma OfiSek s.r.o. Ze stejného divodu
SZPI nafidila v poloviné bfezna stahnout

z prodej stejny produkt. Slo o 3arzi L7195B
s ndzvem Vemondo Goji.

NEVYHOVUJICi MED S FALESNYMI
DOKLADY

SZPI varuje prodejce a spotrebitele: na trhu
se vyskytuje med s faleSnymi doklady.
Inspektofi SZPI ve spolupraci s Policii CR
aktualné zajistili zasilku nevyhovujiciho
medu uréeného pro trzni sit. Tento med byl
na etiketé oznacgen neexistujicim vyrobcem
a ke zbozi byl pfipojen paragon - danovy
doklad - uvadgjici nepravdivé ICO, nazev
firmy a adresu vyrobce, respektive uvadél
udaje neexistujiciho subjektu.

U predmétné zajisténé zasilky medu inspek-
tofi zjistili nasledujici nepravdivé udaje:

1. na etiketé spotiebitelského baleni
(sklenice) medu: vyrobce: Cesky med,

ICO: 66347128. (Tento subjekt neexistuje!)

Z dalsich skutec¢nosti znamych SZPI je
patrné, ze pachatel, pokousejici se na trhu
udat med neznamého plvodu, vyuziva
nejen fiktivni Udaje, ale zneuziva také udaje
existujicich spole¢nosti zabyvajicich se
vyrobou a prodejem medu a klamavé jimi
opatfuje pravodni dokumentaci k meddm
neznamého plvodu.

Inspektofi ze zajisténé zasilky odebrali
vzorky pro analyzu v laboratofi. U jiz dfive
odebranych vzorkd vysledky rozbora
prokazaly, ze tyto medy jsou nevyhovujici
v parametrech aktivita diastdzy, sacharéza
a HMF. Prokazuji tak falSovani a poruseni
jakostnich parametr( medu.

SZPI dlirazné doporucuje véem prodejctiim
a obchodniklim s medem, aby vénovali
zvysenou pozornost autenticité ptivodu
tohoto sortimentu, a to v€etné ovérovani
autenticity zbozi pfimo u vyrobcl nebo
dodavateld medu. V pfipadé pochybnosti
ohledné plvodu medu nebo pfi nestan-
dardnich a podezfelych praktikach na stra-
né dodavatel se mohou prodejci obratit
pfimo na SZPI.

Dosud prokazané pfipady inspekce zazna-
menala na izemi Jihomoravského kraje

Zdroj: SZPI (redakéné upraveno a kraceno)
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pojisténi

POJISTENI PRO PODNIKATELE
V MALOOBCHODNIM SEGMENTU

Chce-li podnikatel-maloobchodnik v dnesni
dobé uspét, musi byt schopen fesit negativni
udalosti, které mohou pfi provozovani jeho
Zivnosti vzniknout. Mezi nejzakladnéjsi zpUso-
by feseni patii komercni pojisténi. Existuji jesté
jiné moznosti, ale ty nemaji tak zdsadni dopad
pro obchod s potravinami a smiSenym zbozim,
takze se jim nebudeme nyni vénovat.

Problematika pojisténi je velmi rozsahla a neni
lehké se zorientovat v typech pojisténia v ce-
néch za né. Asi vétsina z nés jiz néjaké pojisténi
uzaviené ma nebo méla. Zazili jste uz to nepfi-
jemné piekvapeni, kdyz se Vam stala Skodni
udalost a pojistovna odmitla pInit? Nebo

plnila méné, nez jste ocekdvali? Mozna jste az
v té chvili zjistili, ze se Vase pojistka pravé na si-
tuaci, kterd se stala, nevztahuje, a nebo ze ji
mate uzavienu na $patnou ¢astku a podobné.
A nebo jste si nepiecetli radné celé pojistné
podminky. Kolikrat ani nevime, co opravdu
mame pojisténo a jaké financni vyrovnani
dostaneme v pfipadé pojistné udalosti. Jste-li
v této oblasti laiky, je orientace ve vyhodéach

a nevyhodéch daného typu pojisténi takrka
nadlidsky vykon.

Pfinasime Vam obecny pfehled, jaké na trhu
existuji typy komercniho pojisténi pro podni-
katele, a v piistich ¢islech se budeme vénovat
tomu, co takové pojisténi vlastné zahrnuje.
Doufame, Ze Vam to poslouzi jako navod pro
snazsi a lepsi vybér typu pojisténi pro Vase
podnikani.

TYPY KOMERCNIHO POJISTENI

1. Majetkové pojisténi

2. Zivelné pojisténi

3. Pojisténi staveb a budov véetné vandaliz-
mu

4. Pojisténi strojnich a elektronickych zafizenti,
tzn. pojisténi zkratu nebo prepéti v elek-
trické siti

5. Pojisténi skel, vyloh, neonovych trubic
a markyz

6. Pojisténi pohleddvek — zaplaceni faktur,
pfipadné jejich vymahani

7. Havarijni pojisténi motorovych vozidel

8. Pojisténi povinného ruceni z provozu
motorového vozidla
9. Pojisténi preruseni provozu tzn. finan¢niho
rizika - tim se rozumi pojisténi uslého zisku
a pojisténi fixnich nakladd
10. Odpovédnostni pojisténi — ma asi 20 jed-
notlivych kategorii, mj.:
e profesni odpovédnost,
e odpovédnost za financni Skody, za usly
zisk,
e odpovédnost za psychickou Ujmu (jind
nemajetkova Ujma),
e odpovédnost za vadny vyrobek,
@ stazeni vadného vyrobku z trhu (zvlasté
dulezité u automotive primyslu nebo
u potravin),
e odpovédnost zdravotnického zafizeni.

11. Pojisténi odpovédnosti za majitele ¢i
najemce nemovitosti

12. Pojisténi za vadny vyrobek
13. Pojisténi pravni ochrany podnikatele

CO JE KOMERCNI POJISTENI?

Komer¢ni pojisténi je vlastné efektivni forma
vytvéreni financnich rezerv, které se tvofi ze
zaplaceného pojistného a z vy3e pojistného.
Pojisténi neodstranuje riziko ani ho na sebe
nepfejima. Pojistovna se pouze zavazuje, ze
v pfipadé pojistné udalosti vyplati pojistné
plnéni.

Definice, jak a kdy pojistovna vyplaci plnéni, je
ve Vieobecnych pojistnych podminkéch a je
vzdy specificka dle jednotlivych rizik. Vzdy je
velice slozita a pro laika skoro nepochopitelna.

Kazdy pojistny produkt ma ve svych pojist-
nych podminkdch mnoho vyluk z pojisténi, jde
o negativni pravni vymezeni. V pojistné smlou-
vé je pak zase definice pojisténych cinnosti.

U rizik je nutné rozliSovat, zda jsou pojistitelns,
nebo nepojistitelnd, a naucit se v pojistnych
podminkach dobfe orientovat nebo na to mit
néjakého odborného poradce.

Navic je dobré si uvédomit, Ze pojistné plnéni
zpUsobi ztratu pojistovné. Pojistovna je na Cast
ztrat také pojisténa, a sice u jinych speciali-
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zovanych pojistoven. Nazyvaji se zajistovny.
Na ¢ast ztrat si pojistovny tvoii REZERVY, jez
jsou definovény v regulativech CNB a nazyvaji
se SOLVENCY. Spocivé to v tom, Ze pojistny
matematik spocit, jak velka rizika a jejich
kumulace mUze pojistovna prevzit podle vyse
svého zakladniho jméni, podle pfedepsaného
pojistného, podle rezervnich fond( atd.

Nahodilost projevu rizika - nem(zeme mit
jistotu, Ze se stane negativni udalost. U rizika
zivotniho pojisténi vime, ze smrt ¢lovéka na-
stane VZDY, jen nevime, kdy se to stane. | toto
je mira rizika.

Nez uzaviete pojistku, méli byste védét, ze
jde o dobrovolné smluvni pojisténi na zékladé
dobrovolného souhlasu pojistovny a po-
jisténého. Pojistny vztah vzniké uzavienim
pojistné smlouvy.

Jesté doplnime, Ze kritérii pro pojistné riziko
jsou identifikovatelnost, jasna pric¢ina udalosti
a vydislitelnost skody.

Kazdy podnikatel se mUze chrénit pred ¢asti
nebo rozsahem negativnich udalosti, které
mu hrozi. Je dobré zvézit rizika versus cenu

za pojisténi a vice se o problematiku pojisténi
zajimat. Penize, které usetfite, kdyz se nepojis-
tite, se mohou stat jen nedostate¢nou nahra-
dou pfi feseni skodni udélosti. Jakmile vznikne
$koda, je pozdé fesit pojisténi, vie budete
muset uhradit z vlastnich prostredkd. Vznikla
$koda nemusi byt velkd, ale nékdy jeji vyse
mUze velmi negativné ovlivnit Vase dalsi pod-
nikéni nebo ho zcela zni¢it. Kazdé pojisténi ma
své vyhody a nevyhody, piesto si troufdme
fici, ze by pojisténi mélo byt soucasti Vaseho
podnikani tak, abyste svoji budoucnost lépe
ochranili. Moznosti je opravdu mnoho a jako
témé¥ ve véem je dobré obrétit se na odborni-
ka a vybrat s nim kvalitni produkty tak, abyste
nebyli nepfijemné zaskoceni.

Napiste nam do redakce, pokud mate s touto
problematikou zku3enosti, které by mohly
obohatit naSe ¢tenare. Budeme také radi

za dotazy k pojisténi a pokusime se Vam na né
odpovédét v nékterém z dalsich ¢isel.



PR ¢lanek

Rada prizkumd mezi podnikateli a majiteli
firem potvrdila, Ze pozdni platba faktur
nebo jejich neuhrazeni dnes predstavuji

v Ceské republice vazny problém. Podle
agentury Ipsos se s pozdnim proplacenim
faktury setkalo osmdesat devét procent
tuzemskych podnikatell a kazdy paty zazil
situaci, kdy jeho faktura nebyla proplacena
vibec.

Pozdni Uhrady zavazkd maji ¢asto plosny
charakter a postihuji cely obchodni retézec,
v némz odbératelé postupné prodluzuji
platby svym dodavatelm. Nej¢astéjsim
dlvodem, pro¢ podnikatelé na pozdni
Uhrady pfistupuji, je obava, Ze v pfipadé
jejich nesouhlasu prevezme zakazku, Ci
dokonce cely obchodni vztah jejich kon-
kurence. Mysli si to nadpolovi¢ni vétsina
majiteld firem.

NEUHRAZENE POHLEDAVKY

Nejvétsi problém ale predstavuji nezapla-
cené faktury. Kazda treti postizend firma

se snazi takovou situaci vyresit zalobou,
kazda Sestd usiluje o kompromisni dohodu.
Priblizné deset procent nezaplacenych
faktur ale podnikatelé rovnou oZeli, protoze
se obdvaji pravni komplikovanosti celého
procesu vymahani a predpokladaji malou
Uspésnost.

Vasné placeni pohledédvek by pfitom pro
jedenact procent podnikd znamenalo
moznost pfijmout vice novych zamést-
nancl a kazdé tfeti firmé by v¢asna platba
umoznila zvyseni vyroby, rozsiteni sluzeb
a dalsi rust.

Aby se podnikatelé domohli fddného
plnéni, jsou nuceni vénovat mnoho ¢asu

a energie vymahani plateb. ,Tfi ¢tvrtiny
podnikatel kontaktuji své odbératele tele-
fonicky, Sedesat procent posild upominky
e-mailem. Vice nez tietina je pfipravena
obratit se v ptipadé problému na pravniky,
coz znamend dalsi ndklady,” uvedl Tomas
Mackl z agentury Ipsos.

POJISTENI FAKTUR

Ve snaze pomoci pfichazi CSOB Pojistovna
spole¢né s makléiskou pojistovaci spolec-
nosti INSIA s novym unikatnim produktem
pojisténi faktur. Pojistit si mlzete faktury
vystavované mezi podnikateli v hodnoté
od 10 do 250 tisic korun (v¢etné DPH).
Jedna se tak o idedlni feSeni pro podnikate-
le a mensi podniky, kterym by problémy se
splatnosti faktur v uvedeném rozmezi moh-
ly pfinést vazné ohrozeni jejich ¢innosti.

Podstatnou vyhodou nové sluzby je, ze ji
mUzete vyuzit jen pro vybrané faktury - tie-
ba jen na jedinou, kterd je pro vas klicova.
~Podnikatel si mZe pojistit pouze takové
dodavky, které z jakychkoli diivodli pova-
Zuje za rizikové, pfipadné ty, které by ho

v piipadé neproplaceni mohly existen¢né
ohrozit," potvrzuje Ivan Spirakus, generalni
feditel spole¢nosti INSIA.

Cely proces pojisténi faktur je skute¢né vel-
mi jednoduchy a ma tii kroky. Tim prvnim je
uzavieni pojistky. Postup pfipomina nakup
v béZném e-shopu: sjednate ho on-line

na strance www.PojistenaFaktura.cz a platit
mUzZete tfeba kartou. Procedura védm neza-
bere déle nez pét minut. Staci, abyste zadali
udaje o odbérateli, data o fakture, vlozili
jeji kopii a uhradili pojistné. To se typicky
pohybuje v rozmezi mezi jednim az dvéma
procenty z hodnoty pojistované faktury.

Je-li odbératel v prodleni s Uhradou faktury,
po sedmi dnech od splatnosti nastupuje
druhy krok, kterym je vymahani pohledav-
ky. Do néj se zapoji call centrum INSIA a ak-
tivné zapocne s urgencemi. Mizete se tak
soustredit na ¢innosti své firmy a nepfijem-
né ukony ponechat jinym. Mozna patfite
mezi tu tfetinu podnikatel(, ktera se zdraha
fesit pozdni splatnost pohledavek sama,
protoze se obava zhorseni obchodnich vzta-
ha. Sluzba pojisténi faktur je ale nastavena
tak, aby toto nebezpeci co nejvice elimino-
vala.,Ke kazdému pfipadu pfistupujeme
individualné a snazime se co nejméné ovliv-

v s

pojisténi

nit obchodni vztahy pojisténého. Psycholo-
gickou vyhodu vzhledem k odbérateli tvofi
¢asto uz jen fakt, Ze vymahani pohledavky
zastieSuje velkd a silnd financni instituce,
jako jsme my,” vysvétluje vyhody generalni
feditel CSOB Pojistovny Vladimir Bezdék.

Pokud se platbu nepodafi vymoci do deva-
deséti dnli po splatnosti, pfichazi na fadu
treti krok, a to vyplaceni pInéni. Podminkou
je postoupeni pojisténé pohledavky pojisté-
nym na pojistovnu. Podobné jako u jinych
druht pojisténi uplatriuje se i zde nutna
spolutcast, kterd Cini patnact procent.

IDEALNIi PRO START PODNIKANI

Mensi firmy jsou casto vici svym odbérate-
IGm v nevyhodném postaveni. Zvlasté v pii-
padé vétsich partnert to vypada, ze ,tahaji
za kratsi kus provazu”. Obvykle nemaji
kapacity ani prostiedky, aby své odbératele
provérovaly, a tak se nejcastéji spoléhaji

na historii svych obchodnich vztah(.

V nejméné pfiznivé situaci mohou byt
zacinajici firmy a Zivnostnici, ktefi zatim
nemaji se svymi obchodnimi partnery delsi
zkusenosti. Vypadek v pfijmech zptsobeny
neuhrazenou fakturou pro né maze byt
velmi bolestny. | oni véak mohou vyuzit
pojisténi faktur, a to jednoduse tfeba jako
soucast Firemniho konta pro zacinajici firmy
a podnikatele u CSOB. To zahrnuje vedle
moznosti pojisténi faktur i bezplatné vedeni
Uctu, akceptaci platebnich karet.

Pojisténi faktur je unikatni produkt, ktery
dava i mensim podnikiim a zivnostnikiim
silu velké bankovni instituce, pokud se
chtéji domoci uhrazeni svych pohledavek.
I v pfipadé, Ze vymahani selze, mohou
vzdy pocitat s pojistnym plnénim ve vysi
pétaosmdesati procent fakturované cast-
ky. Sjednani je jednoduché a dostupné.
Pokud nejste klientem spole¢nosti INSIA
nebo CSOB Pojistovny, staéi mit nebo si
oteviit podnikatelsky G¢et u CSOB. Vice
informaci na www.PojistenaFaktura.cz.
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danovy kalendar

-

CERVEN

CERVENEC

h 4

SRPEN

TERMIN POVINNOST POZADOVANA AKCE ZA OBDOBI
11-06-2018  spotiebni dan splatnost dané (mimo spotrebni dan z lihu) 04/18
15-06-2018  dan z piijmu Ctvrtletni nebo pololetni zéloha na dan 52//1188 g
20-06-2018  dan z pfijma mésicni odvod Uhrnu srazenych zaloh na dan z pfijmU fyzickych osob ze zavislé cinnosti 06/18
25-06-2018 DPH danové pfiznani a splatnost dané 05/18
25-06-2018 DPH souhrnné hlaseni 05/18
25-06-2018  DPH kontrolni hlaseni 05/18
25-06-2018  energetické dané danové pfiznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektfiny 05/18
25-06-2018  spottebnidan splatnost dané (pouze spotfebni dar z lihu) 04/18
25-06-2018  spotiebni dan danové pfiznani 05/18
25-06-2018  spotrebni da g:iﬁxiécﬁ;icz[?)ég;::;E:‘f::g?&3T5$i|nnaé\:;?(§eni spotiebni dané z topnych olejd a ostatnich 05/18
TERMIN POVINNOST POZADOVANA AKCE ZA OBDOBI
02-07-2018  dan z pfijm0 odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané 05/18
02072018 dan z pHjma Esizir;i/z\?/igr;é;;elzclijén;éa(;]:r:?)(\j/; c::)r:aé(,jrc\;é-li poplatnik povinny audit nebo mu pfiznani 2017
02-07-2018 oznameni CRS (GATCA) podani oznameni dle § 13k zdkona ¢. 164/2013 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist

02-07-2018 oznameni FATCA podani oznameni dle § 13k zakona ¢. 164/2013 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist

10-07-2018 spotiebni dan splatnost dané (pouze spotiebni dan z lihu) 05/18
16-07-2018  silni¢ni dan zaloha na dan 2Q/18
20-07-2018 DPH danové ptiznani a dan k MOSS

20-07-2018  dan z pfijma mésicni odvod Uhrnu srazenych zaloh na dan z pfijm fyzickych osob ze zavislé ¢innosti 07/18
25-07-2018 dan z hazardnich her danové priznani a splatnost dané 2Q/18
25-07-2018 DPH danové ptiznani a dan 2Qa 06/18
25-07-2018 DPH souhrnné hlaseni 2Qa06/18
25-07-2018 DPH kontrolni hlaseni 2Qa06/18
25-07-2018 energetické dané danové pfiznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elekttiny 06/18
25-07-2018 spotiebnidan splatnost dané (pouze spotfebni dan z lihu) 05/18
25-07-2018 spotiebni dan danové pfiznani 06/18
31-07-2018  dan z pfijm0 odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané za cerven 2018 06/18
TERMIN POVINNOST POZADOVANA AKCE ZA OBDOBI
09-08-2018  spotiebni dan splatnost dané (mimo spotiebni dan z lihu) 06/18
20-08-2018  dan z pfijmU mésicni odvod Uhrnu srazenych zaloh na dar z pfijm0 fyzickych osob ze zavislé ¢innosti 06/18
24-08-2018  spotiebni dan splatnost dané (pouze spotiebni dan z lihu) 06/18
27-08-2018 DPH souhrnné hlaseni 07/18
27-08-2018 DPH kontrolni hlaseni 07/18
27-08-2018 DPH danové pfiznani a splatnost dané 07/18
27-08-2018  energetické dané danové pfiznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elekttiny 07/18
27-08-2018  spotiebni dan danové pfiznani 07/18
31-08-2018  dan z pfijmU odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané 07/18
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