— pravni poradna: ,jak ma
vypadat cenovka” (str. 2)

— vyloha jako nastroj
podpory prodeje (str. 4)
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UVODNI
SLOVO

Na zac¢atku bylo slovo...

INFORMACE
O PLATNE
LEGISLATIVNI
NORME

Na zakladé dotazli od obchodnikd, jsme
se zeptali advokdata, Mgr. Marka Diana na
aktudlni platné normy pro oznacovani
vyrobkld na maloobchodnich prodejnach.

Vazeni obchodnici,

dovolte, abych vam predstavil
prvni ¢islo nového informacniho
magazinu Obchodnikdv radce,
ktery je urcen pro vas, majitele

a provozovatele prodejen potravin
a smiSeného zbozi. Jeho hlavnim
cilem je poskytovat uzitecné
informace, prezentace a rady,
které se tykaji vaseho podnikani
a které by vam jinak mohly
snadno uniknout a to predevsim
z oblasti legislativy, marketingu,
podpory prodeje a dalsi. Budete
v ném nachazet také zpravy

o dodavatelich a jejich novinkach.
Budeme radi, kdyz se i vy zapojite
do tvorby jeho obsahu a to napfr.
formou dotazu na naseho pravniho
¢i danového poradce nebo tim,
Ze se podélite o svoje zkusenosti,
které nam zaslete na adresu
redakce@lampyris-publishing.cz

Magazin vychazi v nakladu

2000 vytisk(. K dispozici je také

v elektronické verzi, o jejiz zasilani
zdarma si mlzZete zazadat emailem
na vyse uvedené adrese redakce.

Nasim pranim je, aby se tento
magazin postupné dostal do vétsiny
obchod(i v Ceské republice a stal se
zajimavym komunikacnim médiem,
radcem a pomocnikem pfi vasem
podnikani.

Za celou redakci vam preji hezky
konec léta a tésim se na vase
podnéty.

Ing. Mgr. Robert Barta
reditel divize Publishing,
LAMPYRIS Project s.r.o.

S G¢innosti od 1. 5. 2014 plati pro viechny
prodejny bez vyjimky povinnost oznacovat
vyrobky nejen informaci o prodejni cené
vyrobku, nybrzi o tzv. mérné cené (cena
za jednotku mnozstvi vyrobku). Dnem

30. 4. 2014 totiz skoncila platnost vyjimek
(dle ¢l. 1. zakona ¢. 124/2003 Sb), které

se vztahovaly na prodejny s obsluhou,
provozovny s prodejni plochou mensi

nez 400 m?a prodejni automaty - znéni
odstavce 9 pismene b), ) a j) paragrafu 13,
zdkona €. 526/1990 Sb. v platném znéni.

,V praxi to tedy znamena, ie’
kazdy baleny vyrobek, ktery :
prodavan pfimo v jednotkc.wem
mnozstvi tj. 1 kilogram, 1 litr

neni

(pFipadné 1 metr, 1 metr kry’ch’lovy
nebo 1 metr ¢tvereéni) musi byt ’
oznacen vedle ceny za prodavane
baleni i cenou prepoctenou

na jednotkové mnozstvi.”

Nize uvadime pIné znéni zakona, ktery toto
oznacovani upravuje.

VYNATEK ZE ZAKONA C. 526/1990 SB.,
O CENACH - § 13 OZNACENI ZBOZi
CENAMI

Oznacovani zboZi cenami

(1) Prodavajici je povinen, pokud nejde
o prodej zboZi spotiebiteliim, predlozit
kupujicimu na jeho Zadost nabidkovy
cenik, obsahujici ceny nabizeného zbozi
ve vztahu k uréenym podminkam.

(2) Prodavajici je povinen pfi nabidce

a prodeji zbozi poskytnout informaci
spotrebiteli tak, aby mél moznost sezndmit
se s cenou pred jedndnim o koupi zbozi,
pokud tento zakon nestanovi jinak, a to

a) oznadit zbozi cenou, kterou uplatiuje
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v okamziku nabidky a vztazenou
k prodédvanému jednotkovému
mnozstvi zbozi a ur¢enym podminkém,

b) zpfistupnit na viditelném misté
informaci o této cené formou cenikd,

c) zpfistupnit tuto cenu jinym
ptimérenym zplsobem, nelze-li oznacit
zbozi cenou zpUlsoby uvedenymi
v pismenu a) nebo b),

d) predlozit nabidkovy cenik dil{i
a c¢innosti, pokud se zboZi sestavuje
z béznych dilli nebo ¢innosti na zakladé
zvlastnich pozadavki kupujiciho, nebo

e) oznamit kupujicimu odhad ceny 8d),
nelze-li podat informaci o cené
zpUsoby uvedenymi v pismenech a)
az d); cenou podle tohoto odstavce se
u vyrobkd rozumi konec¢na nabidkova
cena, ktera zahrnuje viechny dané, cla
a poplatky 8e).

(3) Pokud tento zakon nebo zvlastni pravni
pfedpis nestanovi jinak, musi byt balené
vyrobky oznaceny

a) cenou baleného vyrobku (déle jen
Jprodejnicena”)a...

b) cenou za mérnou jednotku mnozstvi
vyrobku (dale jen ,mérna cena”).

(4) Nebalené vyrobky volné lozené,
nabizené podle hmotnosti, objemu,
délky ¢i plochy, které jsou vazeny i
méfeny v pfitomnosti spotfebitele, a to
jak v prodeji formou samoobsluhy, tak

i v prodeji s obsluhou, musi byt oznaceny
pouze mérnou cenou.

(5) Pro ceny uvadéné v reklamé na vyrobky
nabizené spotiebiteli plati ustanoveni
odstavci 3 a 4 obdobné.

(6) Mérnou jednotkou mnozstvi se rozumi
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pravni poradna

1 kilogram, 1 litr, T metr, 1 metr ¢tvere¢ni
nebo 1 metr krychlovy vyrobku, pokud
neni déle nebo zvlastnim pravnim
predpisem 9a) stanoveno jinak. Lze uvadét
i jiné jednotky mnozstvi v pfipadech, kdy
to odpovida vieobecnym zvyklostem nebo
to odpovida povaze vyrobku, napfiklad

1 kus, 100g, 100 ml, 100 mm.

(7) Povinnost oznacovat vyrobky prodejni
cenou soucasné s mérnou cenou podle
odstavce 3 se vztahuje na balené
potravinaiské vyrobky, které jsou

v souladu se zvlastnim pravnim predpisem
9b) oznaceny Udajem o mnozstvi,

objemu ¢ hmotnosti vyrobku, a na druhy
nepotravinaiskych vyrobkl uvedené

ve zvlastnim pravnim pfedpisu upravujicim
jmenovité hmotnosti a jmenovité objemy
nékterych druhd hotové baleného

zbozi. 9¢)

(8) U pevnych potravin nachazejicich
se v nalevu, u kterych se musi

podle zvlastniho pravniho

pfedpisu 9d) uvadét kromé

celkové hmotnosti i hmotnost
pevné potraviny, se mérna cena
vztahuje k udané hmotnosti

pevné potraviny.

(9) Povinnost oznacovat vyrobky
prodejni cenou soucasné

s mérnou cenou podle odstavce
3 neplati

a) pokud je mérnd cena shodna
s prodejni cenou,

b) uvyrobkd pfi prodeji s obsluhou,

c) pfiprodeji formou samoobsluhy
na prodejni plose mensi nez 400 m?,

d) uvyrobk, u kterych by vzhledem
k jejich povaze nebo uUcelu takové

COCA-COLA LIMONADA

oznaceni nebylo vhodné nebo by bylo
zavadéjici,

e) uvyrobkl podléhajicich vyznamnym
zménam na objemu nebo hmotnosti,

f) pfizméné ceny z divodu nebezpedi
znehodnoceni vyrobku podléhajiciho
rychlé zkaze,

g) ukombinace rlznych vyrobki
v jednom obalu,

h) uvyrobkd, které jsou nabizeny béhem
poskytovani sluzby,

i) udrazeb a nabidky uméleckych dél
a starozitnosti,
j) uvyrobkil nabizenych v prodejnich
automatech.
(10) Vyrobce zbozi urceného ke kone¢né
spotifebé muze uvést napf. v nabidkovém
ceniku, katalogu, propagacnich
podkladech nebo na obalu zbozi

4>

1 litr = 49,00 K¢

0,51
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-

CREME OLE COKOLADA 546

7°°

391307 o 859507250389

doporucenou cenu prodeje spotrebiteli
vzdy viak s oznac¢enim ,nezévazna
doporucena spotiebitelska cena”.

(11) Znaceni cigaret cenou pro kone¢ného
spotiebitele se fidi zakonem o spotfebnich
danich. 2a)

POZNAMKA

Zékonem ¢. 124/2003 Sb. ze dne 2. dubna
2003, kterym se ménil zakon ¢. 526/1990
Sb., o cendch, ve znéni pozdéjsich
predpist, byl zékon o cenach doplnén mij.
o ust. § 13 odst. 9, ktery stanovil vyjimky
z povinnosti oznacovat vyrobky vedle
mérné ceny i cenou prodejni. Soucasné
vsak tuto vyjimku u nékterych forem
prodeje ¢asové omezil, kdyz v ¢l. Il. uvadi,
ze v pripadech podle § 13 odst. 9 pism.
b), ¢) a j) zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cenach,
ve znéni tohoto zakona, neplati povinnost
oznacovat vyrobky prodejni cenou
soucasné s mérnou cenou nejdéle po dobu
10 let ode dne nabyti Ucinnosti tohoto
zékona. Vzhledem k tomu, Ze ¢l. Il. zdkona
¢. 124/2003 Sb. nabyl G¢innosti dnem
vstupu smlouvy o pfistoupeni Ceské
republiky k Evropské unii v platnost
tj. k 1. 5. 2004, zanikla vyjimka
z povinnosti oznacovat
vyrobky vedle mérné ceny
i cenou prodejni 1) u vyrobkd
pfi prodeji s obsluhou, 2) pfi
prodeji formou samoobsluhy
na prodejni plose mensi
nez 400 m? a 3) u vyrobku
nabizenych v prodejnich
automatech k 30. 4. 2014.
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... BLiZKO VASEHO DOMOVA

VYLOHA JAKO NASTROJ
PODPORY PRODEJE

Vkusné a zajimavé udélana vyloha tak slouzi jako skvély marketingovy

nastroj na pfilakani zakaznika...

Vazeni a mili obchodnici, rad bych se
s Vami podélil o nékolik tvah tykajicich

se vyloh.

Kazdy z Vas néjakou vylohu ma a jisté
mi date za pravdu, ze kdyz Vy sami
prochazite kolem obchodud ve méstech
nebo v ndkupnich centrech, vétsinou
Vas ke vstupu dovnitf zIdka pravé vzhled
a originalita vylohy. Vkusné a zajimavé
udélana vyloha tak slouzi jako skvély
marketingovy ndstroj na ptildkani za-
kaznika, a naopak, je-li zanedband a ne-

vzhledna, maze az odradit.

Smyslem vylohy je vyvolat u po-
tencionélniho zdkaznika pozitiv-
ni emoce. Vyloha by predevsim
méla nabidnout néjaky pfibéh

a zaujmout. Nemusi tedy byt nijak
slozitd, naopak v jednoduchosti je
sila a stadi i jediny originalni prvek,
ktery kolemjdouciho donuti zpo-
malit nebo dokonce zastavit a vénovat

vyloze nékolik sekund.

Vyloha ocividné zastarala a zanedba-
na, se zbozim vysisovanym od slunce,
s neaktudlnimi obaly, preplacana ne-

sourodym zboZim nebo dokonce $pina-

v4, vyvolavéa naopak emoce negativni

a vzbuzuje pochybnosti o kvalité obcho-
du, jehoz vystavni skfini by méla byt. Ani
nepfehledné uspofadané a Spatné ozna-
¢ené zbozi asi zdkaznika nenaldka. Pfi pfi-
pravé vylohy je tfeba vénovat pozornost
i takovym detaillim jako napfiklad, z kte-
rého sméru a Uhlu zdkaznici nejcastéji
pfichazeji a co tedy ve vyloze uvidi jako
prvni (ve vyhledu samoziejmé nesmi byt
prekazka). Podle toho se musi vhodné
zvolit uspo-

fadani vylohy i mnozstvi

vystaveného zbozi, ptipadné umisténi
popisek a vzdalenosti mezi nimi (popisky
viak vétsinou nejsou nutné). Stejné pec-
livé je tfeba zvazit rozsah textu a velikost
pisma na poutacich. | zde plati staré rceni,
Ze méné je nékdy vice.
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ilustracni foto

Vyzkumy ukazaly, ze zakaznik nejcastéji
registruje detaily vylohy ze vzdalenosti
zhruba tii metrd a vénuje ji pouhé dvé
az tii sekundy. Béhem této kratké doby
se rozhodne, zda jej vyloha svym uspo-
fadanim, vzhledem a pfibéhem zaujme
natolik, aby ji vénoval vice ¢asu a poté
pfipadné vstoupil do obchodu. Zajima-
vym modernim prvkem jsou prihledy
do jinak zaslepené vylohy, jez automa-
ticky vyvolavaji pfirozenou zvéda-

vost, co tam je.

Ma-li byt néjaké zbozi ve vy-
loze opatfeno informacemi,
vétsinou postaci oznaceni,
cena a popis prednosti vy-
robkd, vSe co moznd stru¢né
a citelné. Vyloha také muze
upozornovat na skute¢nosti,
které dany obchod odlisuji
od konkurence, napfiklad na tra-
dici existence provozovny (ta vzbuzuje
pfedstavu solidnosti a davéryhodnosti),
Cerstvost zbozi, prodejni dobu (pokud
se vyrazné odliSuje od podobnych ob-
chodU), rozsitené sluzby, které obchod
nabizi, a $ifi sortimentu.

Vylohy by samoziejmé mély byt v pra-



béhu roku obménovany. Obména pfi-
tom nemusi byt Uplna, mnohdy staci
zménit nékolik detailli a celek ihned
pUsobi jinak.

Cast vylohy Ize sou¢asné pouzit i jako
jakousi tabuli, jez informuje o aktualnich
nabidkach ¢i akcich. Opét je tieba davat
pozor na pfehlednost.

Zajimava vyloha nemusi byt nijak na-

UKAZKA OZNACENI

PRODEJNY F

© vyrazné vyznadeni nazvu

@ oznaceni ptisluinosti
k obchodni siti

© prostor pro
dlouhodobéjsi nabidky

O reklamni stojan s akeni/

denni nabidkou

© prostor pro promo
dodavatell nebo

designovy doplnék

0 povinné udaje

0 provozovné

kladnd, protoze nejde ani tak o vysi
vynalozenych prostiedk, jako o dobry

napad.

Rozhodnete-li se pro vétsi zmény ve vy-
lohach, mGzete pozadat o finan¢ni
vypomoc dodavatele, ktefi se mozna
radi chopi pfilezitosti prezentovat timto
zpUsobem své vyrobky. Takovou spolu-

praci je dobré projednat s obchodnimi

ilustracni foto

poradci sité, pod kterou patfite (napfi-
klad nasi obchodni aliance JAVOR), ktefi
Vam ochotné vypomohou a pfipadnou

finan¢ni spolutcast vyjednaji.

Tolik k vyloham. Pristé se zamyslime nad
vstupnimi dvefmi a informacemi non-
verbalné podavanymi zakaznikdm pfimo
v prodejnéch.

Ing. Mgr. Robert Barta
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2,25L SUPER CENA

LIVE FOR NOW


http://www.cernycitron.cz
http://www.pepsi.cz

ZVYHODNENE HLASOVE A DATOVE TARIFY SE SLEVOU AZ 80 %
OPROTI BEZNE NABIDCE OPERATORU

V RAMCI ,,PRIVATNI SITE” VOLANI ZCELA ZDARMA

y
popis / tarif PROFI NA MIRU 1 PROFINA MIRU 2 PROFINA MIRU 5
mésicni pausal 1 Ké 99 K¢ 459 K¢
volné minuty na volani - 50 neomezené
volné SMS —_ 50 neomezené
sazby T-Mobile / ostatni 1,50 / 1,90 K¢ 1,30/ 1,50 K¢ —

sazby SMS 1,00 K¢ 1,00 K¢ —

pevna+
(zvyhodnéné volanina pevné linky v CR)

1 K&/min.
(49 KE més. pausal)

1 K&/min.
(+49 K& més. pausal)

1 Ké&/min.
(+49 KC més. pausal)

DEJ S| NOVINKU

‘*"”; RADEGAST
" RYZE HORKA.12

; PLNEJSI A ViC HORKA CHUT DIKY
POUZITI 3 DRUHU MORAVSKEHO CHMELE

3 VYRAZNE EHMELU\IE AROMA DiKY
TRUJITEMU CHMELENI

POUZE PRO.STARSI 18 LET

WWW.nainOSI’OZU mem.Ccz
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~ Nealkoholické sladové napoje
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NE CHAOSU

V naich pivech se vyznite.

PrestoZe na sloZeni piva Budweiser Budvar nikdy nezménime

ani tarku, nékteré véci stejné ziistat nemohou. Nage produkty

proto nyni rozezndte od konkurence jesté lépe, a to diky

novému designu etiket a jednotnému nazvoslovi. Zarientovat se

] LDy | v nazvech produktd je velice jednoduché: kazdy zatina pismenem

3:0RIGINAL / ,B:" symholem Budvaru. Nasleduje jméno konkrétniha druhu
4/ Wi A piva, které odraZi jeho charakter, podpoieny na etiketd také

: s i vlastni dominantni barvou.

NE Z NAS DELA T0, €M JSME

v Klasicky éesky rohlik

radiéni recepturd

ivd t ;
/ Poct ¢'

Vv Vidénya kiFupavy

www.odkolek.cz



http://www.budvar.cz/
http://www.odkolek.cz/uvodni-stranka.html

A piesto chcete byt i pres zimu v teple?
Pak se obratte na nas pro vyhodnégjsi
nabidku na dodavku elektrické energie
a zemniho plynu...

USPORA NA NAKLADECH ZA PLYN AZ

CENTRAL ENERGY www.centralenergy.cz

Dlouholety a spolehlivy dodavatel elektrické energie a zemniho plynu pro firmy a domacnosti na celém tizemi CR.
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BY APPOINMNET TO
: ﬁ »Kdyz JUICE, THE ROYAL DANISH COURT
‘ i tak Z CERSTVEHO OVOCE! I ' A R E o E
] A toto JE 100% ;

JEDNICKA* HARBOES BREWERY A/S

Pure Fresh juice jsou Cisté, ovocné,
nefiltrované 3tavy, vyrabéné pfimym
lisovanim z vysoce kvalitniho a perfektné
dozréalého ovoce.

Specidlni antisepticka metoda vyroby

umoznuje zachovani viech chutovych a
; kvalitativnich vlastnosti ovoce

@ bez nutnosti skladovani v chladu.

PURE Fresh juice - 100% cisté ovoce, nic vic!

Diky tomuto mlzete mit vzdy k dispozici
zdravy, Cerstvy, kvalitni ovocny napoj,
ktery neni vyroben z koncentratu,

bez ptidavku jediného zrnka cukru,
kapky vody a jakychkoliv konzervant,

Cvifte, ovoce na (Va"‘s’ Stﬁ[ ! barviv a stabiliztord.

— = @v.t\n z 4.% £ (‘\\ll a ‘.ao “. &0“":',' i "boda ..6“?,.
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OBE NASE HEMISFERY JSOU

PLNE NAPADU, JAK VYLEPSIT
VAS OBCHOD

OBALOVY DESIGN ® BRANDING ® VYVOJ, VIZUALIZACE

A VYROBA POSM A TPOSM ® GRAFICKY DESIGN ® VYZDOBA
OBCHODU ® REKLAMNI[ PREDMETY ® NAVRH A REALIZACE
REGIONALNICH | CELOPLOSNYCH KAMPANI VCETNE NAKUPU
MEDII ® PORADENSTVI
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