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PROHLASENI O GDPR
Vazeni ¢tenari,

dnem 25. 5. 2018 vstoupilo v Gcinnost
Nafizeni EU 2016/679 (GDPR), o zpra-
covani osobnich udajt fyzickych osob.
Abychom vyhovéli jeho pozadavkim,
musime Vas informovat o Vasich pravech
z hlediska ochrany osobnich tdaj
aotom, jak a v jakém rozsahu naklada-
me s osobnimi Udaji, pro jaké ucely je
vyuzivame a jaka mate prava v souvis-
losti se svymi osobnimi tdaji. Ve Vasem
pfipadé jde o posStovni adresu, na kterou
je zasilan tento casopis a ktera mezi
osobni Udaje taktéz patii.

Vasi postovni adresu pouzivame pouze
k zasilani tohoto ¢asopisu. Kromé smluv-
ni distribucni spolec¢nosti ji nepredava-
me zadné tieti strané a ctime zasady
zpracovavani osobnich udajd. Pokud
nadale souhlasite se zasilanim tohoto
¢asopisu, nemusite na tuto informaci
nijak reagovat.

V ptipadé svého nesouhlasu, tedy pokud
uz ¢asopis Obchodnik(v radce nechcete
dale postou dostavat, mlzete se kdyko-
liv z rozesilani odhlasit. Sta¢i ndm napsat
e-mail na adresu
gdpr@lampyris-publishing.cz a my
ukon¢ime zasilani na postovni adresu,
kterou u Vs registrujeme. Soucasné
vymazeme veskera Vase osobni data

s timto souvisejici.
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Milé ¢tenarky, mili ctenafi,

pfichazime k Vam v ¢ase predvelikonoc-
nim s druhym leto$nim ¢islem naseho
¢asopisu. Zcela logicky se v ném do-
tkneme tématu Velikonoc a podivame
se opét trochu do historie a na tradice,
které pretrvaly dodnes. Mnozi tuto dobu
vnimaji jako nejkrasnéjsi a nejradostné;jsi
¢as v roce, kdy probouzejici se pfiroda
ukazuje svou obrovskou silu a pestrost.
Stavajici pandemicka situace to ale k nasi
smile kazi, a tak ziejmé i letos budeme
ochuzeni o vétsinu moznosti, jak svatky
jara oslavit.

V jednom z dalsich ¢lankd se zamyslime
nad uplynulym rokem, nad ztratami, ale
i nad novymi pfilezitostmi. VSimame si
novych trendi v maloobchodé. Dnes
vice nez kdykoliv pred tim se nelze
zastavit a Cekat s rukama v kling, je tfreba
piizplsobit se a, jak se fika, nezaspat
dobu. Zda se, Zze bez e-commerce uz to
nepljde a Ze i tradi¢nimu kamennému
obchodu nezbyde nic jiného, nez se

s ni vyrovnat a ucinit z ni sou¢dst své
existence. UZ se na trhu nabizeji i feseni,
kterd Vdm mohou pomoci, a my o nékte-
rych z nich informujeme.

O nutnosti ptizplsobeni a neustalych
inovacich i o nezdolném Usili a lasce

k praci, kterou déld, jsme si povidali

s panem Volfem z PRIMA zmrzliny. Milov-
nici studenych pochoutek se maji letos
zase na co tésit — a to nechdvdm stranou,
Ze ani konkurence nespi a chysta pro nas
také mnoho nového.

uvodni slovo

O hygiené toho uz bylo napsano hodné,
toto téma ale rozhodné nesouvisi jen se
soucasnou epidemiologickou situaci,
jez ho jen posouva do jesté dulezitéjsi
roviny. Jde o hygienické standardy, které
je zfejmé tfeba neustale pfipominat,
protoze kontroly dozorovych organu
prokazuji, Ze mnoho subjektd ma pro-
blém s jejich dodrzovanim. Zanedbany
nebo nespravné provadény uklid, vyskyt
skddc ¢i plisni, to je jen nékolik prikla-
d, ¢eho se vyvarovat.

Pfindsime také informace k tabakovému
odvétvi a zminujeme nedvary, které opét
odhalila Statni zemédélska a potravinaf-
ska inspekce. Urcité pravidelné kontro-
lujte, zda neprodavate zakazané zbozi.

V marketingové rubrice se vénujeme
uméni, jak udélat z prodejny misto, kam
se zakaznik bude rad vracet. Zplsob

je mnoho, jde o to namichat idedIni mix
pravé pro tu Vasi.

V zavéru na Vas ¢ekaji opravdu chutné
prezentace nasich inzerentll - nepie-
hlédnéte, jaké novinky i osvéd¢ené
stalice Vam pfinaseji, at uz jde o zbozi,
nebo o sluzby. Pravé zde mozna mlzete
najit néjakou konkurenéni vyhodu nebo
moznost, jak se odlisit.

Za redakci Vdm preji krdsné jaro
aradostné Velikonoce

Ing. Mgr. Daniela Repovd
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rozhovor

JAKDLOUHO PRACUJETE PRO
BIDFOOD A CO VAS NA TE PRACI BAVI
NEJVICE?

Pro Bidfood a konkrétné pro Prima zmrzlinu
pracuji tretim rokem. Prace je to obcas
tézka, zvlasté proto, ze zmrzliny si sami vy-
vijime a vyrdbime v potravinaiské tovarné
v Opavé. Nemame luxus obiiho oddéleni
pro vyzkum a vyvoj, jako ma néktera
evropska konkurence, kde zapnete knoflik
a vse vzdy funguje. Tato vyzva je ale i nej-
vétsim benefitem a nejvétsi zabavou v mé
préci. S opavskymi kolegy ob¢as musime
hodné improvizovat, dobfe komunikovat,
ale dokazeme pak vyvinout zmrzliny, kdy
presné trefime ¢eské chutové preference,
jako tfeba Mroze a Kubu - a ja pevné véfim,
ze i letosni novinky Pegas Premium se mezi
zdkazniky dobre uchyti. Daly ndm vyvojové
hodné zabrat a je v nich obsazeno vse, co
umime.

KOLIK DRUHU ZMRZLIN AKTUALNE
VYRABITE?

Momentélné mame v portfoliu na novou
sezonu 31 impulznich produktl a 33 rodin-
nych baleni. Je docela tézké takto Siroky
sortiment nabidnout, drzet na skladé a ne-
vypaddvat z ného, kdyz je hezké pocasi.
Dale vyrabime vlastni kope¢kovou zmrz-
linu Prima a kopeckovou fadu La Panna.
Snazime se byt tedy odborniky na zmrzlinu
ve viech jejich dobfe prodejnych formach.
Vlastni vyroba nam vzdy dava dvé obrov-
ské vyhody: mame stoprocentni kontrolu
nad vysokou kvalitou, kterou od nasich
vyrobkd nekompromisné pozadujeme,

a nemusime ¢ekat, az se vyrobi zmrzliny

pro nase némecksé, italské ¢i nizozemské
kolegy, aby teprve potom byla spusténa
vyroba pro nas.

PUSOBITE JEN NA CESKEM TRHU, NEBO

VYVAZITE TAKE DO ZAHRANICI?

Nasi prioritou je pusobit hlavné na ¢eském
trhu, pro ktery témér viechny novinky
vyvijime a nastavujeme, ale dovazimeina
Slovensko, kde mame sesterskou firmu
Prima Slovensko.

PRODAVATE ZMRZLINY JEN

V SEGMENTU RETAILU, NEBO
IHORECA? A POKUD ANO, V JAKEM
POMERU?
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Prodavame samoziejmé nejen do retailu,
ale i do nasi gastronomie. Proto kdyz si
date palacinky s vanilkovou zmrzlinou

v restauraci, pravdépodobné to bude zase
ta nase opavska, a kdyz pujdete do prazské
Z0O0 nebo na zdmek v Lednici, mdzete si
vychutnat nasi skvélou kopeckovou fadu
La Panna s italskou femeslnou tradici.
Vétsinu prodejli ale mame i nadale na
vyrobcich Mroz, Pegas a Ruska od Mrazika
pravé v retailu.

NEJCHLADNEJSi OBDOBI V ROCE
MAME ZA SEBOU. JAK VYRAZNY BYVA
V ZIMNiCH MESICiCH POKLES PRODEJE
OPROTI LETU?

Pokles prodeju je znatelny, ale nelze fici, ze
by se zmrzlina v zimé neprodavala. Béhem
chladnéjsich obdobi jsou u zékaznikud
mnohem populdrnéjsi rodinna baleni. Velky
prodejni rGst téchto zmrzlin nastava hlavné
béhem Vanoc a ¢im dél castéji i kolem
Valentyna. | proto jsme zafadili nové kelim-
ky Pegas Premium, u nichz se snazime, aby
byly nejkvalitnéjsi na trhu. Lidé, ktefi ¢tou
slozeni vyrobku uvedené na kazdém obale
a zajimaji se o kvalitu, si tyto novinky doza-
jista najdou. Jsou objektivné postaveny tak,
aby byly nejkvalitnéjsi zmrzlinou, ktera se
da na ceském trhu koupit. Navic atraktivni
nové pfichuté jako Dark Cherry Chocolate

a Caramel Glazed Hazelnut jsou novymi
sméry ve zmrzlinarstvi, zatim relativné
neprozkoumanymi. TéSime se tedy na prvni
zpravy od zékaznikd, zda je potésily a jestli
jim chutnaly.



CiM NALAKATE NASE CTENARE NA
LETNi ZMRZLINOVOU SEZONU?

Pro letosek mame v Primé pfipravenu
spoustu novinek. Kazdy rok jsme pysni na
nase technology, vedené doktorkou Dale-
nou Martinikovou, kterd mimo jiné vymys-
lela MrozZe, a na to, co se jim podafi vyrobit.
Véfime, Ze také letos se podafilo prekonat
ocekavani nase a snad i nasich zakazniku.
Do sezony jdeme pfedevsim s vyrazné
vylepsenou fadou Pegas Premium, kterd
se rozsifila a vylepsila v chuti i v designu.
Zmrzliny jsou vyrobeny pouze z poctivé
smetany, na rozdil od hlavni konkurence
nejsou zalozeny na levnych nahrazkovych
rostlinnych tucich. Vyrazné jsme také pfidali
¢okoladu, aby tloustka ¢okoladové vrstvy
co nejvice potésila a aby lidé dostali za
svoje penize skvélou hodnotu.

Roz3ifeni se dockala také fada Mroz.
Novinkami jsou Mroz Smoothie Jahoda
45 % jahod a Mroz Smoothie Mango 45 %
manga. V poslednich letech se pravé
leh¢i ovocné zmrzliny staly trendem na
nasem trhu, zvlasté pak popularni pfichut
Mango. Na rozdil od konkurence ale maji
nase zmrzliny minimalné o polovinu vyssi
obsah ovoce ve smési. Novinkou, ktera
bude dostupna hlavné v gastronomii, je
nase La Panna Real Pistacchio - pistaciova
smetanova zmrzlina vyrobend z pravé
pistaciové pasty a neobsahujici ndhrazky.

NA FB STRANKACH UVADITE, ZE SE
PRO PEGAS PREMIUM CHYSTA NOVE
OZNACENI UTZ.VYSVETLITE NAM,
CO ZNAMENA?

Do letodni sezony jsme se rozhodli vstoupit
se zodpovédnéjsim pfistupem a plosné
jsme v nasich vyrobcich Pegas Premium
presli na UTZ certifikované kakao. Toto zna-
¢eni znamena, Ze jsme se zavazali nakupo-
vat kakao, které splriuje predepsana pravi-
dla pro odpovédnou zemédélskou vyrobu
a dodavku a udrzitelné metody péstovéni.
Jsme radi, Ze timto zpUsobem jsme schopni
zarucit ekologickou Setrnost pii péstovani
kakaa do pegasovské ¢okolady, ale hlavné
ze farmari, ktefi ho pro nas péstuji, dostava-
ji za svoji praci vzdy férové zaplaceno.

JAK SI UDRZUJETE STALE ZAKAZNIKY?
CiM SE PRIMA ZMRZLINY ODLISUJI
OD KONKURENCNICH?

Nasim zakaznikim se snazime nabidnout
nejlepsi pomér kvality a ceny. Bud'jsme
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vyrazné kvalitnéjsi a podobné drazi jako
konkurence, nebo jsme podobné kvalitni

a vyrazné levngjsi. V poméru kvality a ceny
jsme zkratka vzdy prvni. Déle mame vlastni
distribuci a prodejni tym. Diky tomu jsme
schopni zmrzliny objednat a zavést néko-
likrat tydné na kterékoliv misto v Ceské
republice. Zdkaznici se na nds tedy mohou
vzdy spolehnout a ani za hezkého pocasi se
nemusi bat vypadkud - objednavku zavazi-
me vétsinou uz druhy den rano.

JAKA ZMRZLINA JE VASE
NEJOBLIBENEJSI?

Vsechny zmrzliny Prima mam rad a snazim

se o0 né s laskou starat. Je to jako volit, které
své dité mate nejradsi. Nicméné je jasné, ze
Pegasy se hodi po cely rok, zatimco sezona
Mroze je relativné kratsi - od dubna do zafi.

MATE NEJAKE MOTTO, KTERYM SE
RIDITE, ANEBO JINY VZKAZ PRO NASE
CTENARE?

Ctenafam bych chtél popFat hodné energie
a sily vtomto roce. My jako potravinarska
vyrobni firma s ¢eskymi zaméstnanci bo-
jujici proti globdlnim megaznackdm dobre
vime, jak slozitd situace kolem zvladani
covidu umi byt, ale zarover citime, Ze se
ndm i nadale dafi udrzet vyrobu a logisticky
servis. | kdyZz nds to boli a jdeme obcas tak
fikajic na krev, Zijeme - a dékujeme nasim
zékaznik(im, Ze nasi Prima Ceskou zmrzlinu
podporovali také v roce 2020. Bez této pod-
pory bychom to nedali a jsme za ni vdé¢ni.

DEKUJEME ZA ROZHOVOR.
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obchod a marketing

Minuly ,koronavirovy” rok byl velmi zvIast-
ni a jsem si jista, Ze nikdo z nas se s ni¢im
podobnym jesté nesetkal. Kazdy asi znd
nékoho, kdo v minulém roce v souvislosti
s covidem-19 utrpél néjakou ztratu, nékdo
odchodem blizkého ¢lovéka, coz je nej-
smutnéjsi, jiny v podobé zhorseni zdravi,
ztraty zaméstnani, upadku podnikani
nebo financnich skod. Je mozné, ze Vy
sami jste pocitili finan¢ni pokles, protoze
zékaznici nechodili tak ¢asto a v takovém
poctu, jak byste chtéli, anebo jste museli
mit v souvislosti s karanténou doc¢asné
uzaviené provozovny. Naopak pro nékteré
z Vas to mohl byt rok obchodné tspésny,
protoze Vam mohl pfinést nové zakazniky
a rlst obratu, kdyz se Vam podaitilo se

k nové situaci postavit jako k pfilezitosti

a v pozitivnim slova smyslu jste vyuzili
novych moznosti.

Rok 2020 zacal celkem dobfe a vkladala
se do néj velkd oc¢ekavani. Ekonomice se
dafilo jako nikdy predtim a vyhled byl
optimisticky. Pak ale pfisel zacatek bfezna
a doslova vsem se zivot takrka ze dne

na den zménil. Pfislo néco, s ¢im asi sotva
kdo pocital: celosvétova pandemie one-
mocnéni pfinesla fadu omezeni, na ktera
jsme nebyli zvykli - omezeni svobody
pohybu a cestovani spojené s uzaviranim
statd, restrikce v podnikani a dalsi zasahy
do prav a svobod. Strach o zdravi nebo do-

konce o Zivot a o zakladni Zivotni potieby
nas donutil pfehodnocovat.

Béhem prvnich ¢trnacti dni koronavirové
pandemie za¢alo mit mnoho lidi obavy,
jestli bude dostatek potravin, coz se proje-
vilo ndkupni horeckou. Lidé vykupovali ob-
chody, zacal enormni narlst zajmu o e-sho-
py nabizejici ndkup a dovoz potravin az
domd a také narostly pocty zakaznika

v tradi¢nich obchodech. Myslim, Ze si mnozi

zdakaznici uvédomili, Ze kromé supermarke-
th a hypermarket( existuji také tradi¢ni ob-
chody, které jim dokazou nabidnout skoro
stejny sortiment a za podobné ceny. Slovo
»uvédomili” je uzito zcela zamérné, protoze
zdkaznici samoziejmé povédomi o Vasich
obchodech méli, ale mnozi pro zvyk chodit
do zahranic¢nich fetézcli pozapomnéli, ze
jim dokaZete nabidnout stejnou sluzbu jako
fetézce — a jste jim pfitom skoro ve vSech
ohledech bliz.

Na zacatku jsem se zminila, ze i tak tézka

a slozitd doba pfinesla kromé ztrat téZ nové
pfilezitosti, a to i VaSemu podnikani. Co
jsem tim myslela? Urcité ne snahu obohatit
se na cizi ukor, jak se to ,podafilo” vymyslet
nékterym filutdm a nepoctivcdm. Mam

na mysli pfedeviim moznost zareagovat

na zménu nakupniho chovani lidi, kter3, jak
se zdd, bude trvalejsiho charakteru, nez se
na pocatku cekalo. Situace kolem korona-
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viru urychlila nékteré zmény a v mnoha
oblastech zivota nas posunula o nékolik

let dopfedu. Technologicky vyvoj se jesté
zrychlil a jsou z nas stéle vice ,digitaIni” lidé.
Koho by pfed rokem napadlo, ze se nakup
potravin tak nahle presune do prostredi
e-shop(? A Ze to budou naptiklad seniofi,
kdo oceni moznost nakoupit si online?

Dalsi vyznamnou skupinou jsou matky

na mateiské, které jiz v minulosti naku-

py online vyuzivaly, ale netykalo se to
potravin, coz se béhem poslednich mésict
zménilo. Tuto obrovskou zménu spotiebi-
telského chovani, a to i u skupin ob¢ant,
kde by to nikdo neocekaval, vnimam jako
zcela zasadni prilezitost. Je tfeba akcepto-
vat, ze stale vice lidi vyzkouselo a ocenilo
moznost nakoupit potraviny po internetu.
Tato alternativa tu je a vyuzivat ji bude
stale vétsi mnozstvi lidi, at uz obcas, nebo
pravidelné. Trend nazvany e-commerce
nelze zastavit. Neni tfreba se ho obdvat, je
vsak dobré mu jit naproti a pfizpUsobit se.
Ti z Vas, kdo to udélaji mezi prvnimi, ziskaji
konkuren¢ni vyhodu, ze které vyplynou
novy zakaznici, zvyseni obratu, a tudiz
stabilizace podnikani a vétsi pravdépo-
dobnost, Ze Vas byznys nejen prezije, ale
bude i rist. Nejde o nahrazeni tradi¢nich
kamennych prodejen, ty tady budou, jak
véFim, vzdy, ale jde o uzite¢né propojeni
obou zpUsob( nakupovani.



Nakup potravin po internetu ma dvé
podoby. Prvni je Cista forma e-shopu, tedy
zdkaznik si po internetu zbozi objedna

a kuryr mu ho dopravi domu z centrainiho
skladu. Jde o sluzby typu rohlik.cz

nebo kosik.cz. Tento zplsob funguje
vyborné ve velkych méstech, kde je sklad
relativné blizko koncovym zakaznik(m.

Druha forma - a v té vidim budoucnost j3,
protoze se domnivam, ze bude u potravin
prevazovat - je propojeni nakupu pres
internet a tradi¢nich maloobchodnich
prodejen bez ohledu na jejich velikost

a lokalitu, kde se nachazeji. Takze i mala
vesnicka prodejna muze zékaznikovi
nabidnout nakup online. Zakaznik si zboZzi
jednoduse objednd v e-shopu propoje-
ném s konkrétnim kamennym obchodem,
ktery zna a tfeba i navstévuje. Zbozi si pak
v daném obchodé bud sdm vyzvedne tieba
po cesté z prace, nebo jeden ¢len rodiny
zbozi objednd a druhy ho pouze vyzvedne,
piipadné si ho také mlze nechat dorucit
domd, pokud Vas obchod bude takovou
sluzbu nabizet. Pti osobnim vyzvednuti
nakupu pak zakaznik mGze dokoupit néco,
na co pred tim u pocitace nebo na mobilu
zapomnél. Nékdy zdkaznik zvoli formu
pfimého ndkupu na prodejné, jindy ndkup
po internetu podle toho, jak to bude pravé
potiebovat. To je podle mé budoucnost
maloobchodu: propojeni obou moznosti.

Prazkumy ukazuji, ze prodej potravin

po internetu béznym zakaznikdim se stal
béhem koronavirové pandemie nejrychleji
rostoucim odvétvim a i ti zdkaznici, které by
to dfive ani nenapadlo, zacali této moznosti
nakupu hojné vyuzivat — nékdy ze strachu

z nakazy, jindy pro jednoduchost a poho-
dInost této moznosti, nékdy i kvali tomu,
ze neméli momentalné na vybér, jak si
potraviny obstarat.

Prodej potravin po internetu se béhem
nékolika malo mésicu stal béznym prodej-
nim kanalem. Zatimco dfive to byla vyjimka
tykajici se nékolika desetin procenta
nakupujicich, a to navic skoro vyhradné jen
prazskych, nyni tento zpdsob vyzkousely uz
desitky procent! Je pravda, Ze dosud vétsi-
nou jen ve vétsich méstech, ale stejné jako
jiné vymozenosti i tento trend bude rychle
pronikat také do mensich mést a na vesnici.

Proto také obchodnik, ktery se pfilezitosti
chopi pravé v této dobé, pojede na ving,
kterou uz nelze zastavit a bude se jen zvét-
Sovat. Byt prvnim ve svém mésté ¢i obci
znamena udavat trend, odlisit se a mit kon-
kurenéni vyhodu. Pfirozena lidska zvéda-
vost Vam pom0ze pfivést nové zékazniky,
ktefi to bud budou chtit vyzkouset, nebo
tuto sluzbu budou pottebovat a nikdo jiny
jim ji dosud nedokazal zajistit. A pokud tito
zékaznici dostanou, co ocekévaji, tj. jedno-

duchy a rychly ndkup potravin na par klik-

nuti, nejenze budou tuto sluzbu vyuzivat,

ale budou o ni, a tedy i o Vés pozitivné re-

ferovat. A doporuceni podané nékym, kdo
Vas zn4, je prece ten nejlepsi marketing!

A pak jsou tu zékaznici, ktefi o Vas dopo-
sud neslyseli nebo neméli diivod préavé

u Vas nakupovat, ale kvlli tomu, Ze si u Vas
mohou nakup objednat dopredu z po-
hodli domova nebo kancelafe a nasledné
si ho mohou jen vyzvednout nebo si ho
nechat dovézt, zvoli pravé Vas. S e-shopem
muiZete zasahnout mnohem sirsi okruh
zakaznikd a oslovit i takové, ktefi by jinak
zvolili pro svij nékup jiny zptsob nebo jiny
obchod. E-shop mUize doplnit Vase prodejni
strategie, mGzete pres néj zkusit prodavat

i trochu jinym zpUsobem, zalezi jen na Vasi
kreativité a chuti zkouset nové véci.

O propojeni kamennych obchodu s naku-
pem po internetu se zatim snazi nékteré
prodejny COOP a také e-shop POTRAVI-
NY365.CZ. To jsou momentalni lidfi v tomto
specifickém segmentu prodeje potravin.

I nékteré dalsi aliance, uskupeni nebo
jednotlivci se postupné probouzeji nebo se
zacnou probouzet — protoze pochopi, ze to
bude nejen pfileZitost, ale i nutnost, nebot
pokrok nelze zastavit.

Zdroj: Ing. Mgr. Daniela Repové
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HYGIENICKE STANDARDY (NE)JEN NA PAPIRE

ZATIMCO JEDNI INVESTUJI DO
VYSOKEHO HYGIENICKEHO
STANDARDU PRODEJEN, JINi STALE
»~BOJUJI” SE ZAKLADNIiMI POZADAVKY
SPRAVNE HYGIENICKE PRAXE

V dnesni dobé zamérené na bezpecnost

a hygienu maji pravé s touto oblasti né-
které prodejny stéle problém, jak vyplyva

i z Udaju Statni zemédélské a potravinaiské
inspekce.

Davkovac dezinfekce se stal béznou sou-
¢asti vybaveni prodejen viech velikosti.

V potravindch maji zakaznici k dispozici
hygienické rukavice, obchodnici ¢astéji dez-
infikuji ndkupni voziky a kosiky — a presto
sméfuje na obchodniky ohledné hygieny
fada vytek. V maloobchodnich prodejnach
se totiz opakuji casto mnoho let tytéz
nedostatky.

NEKDE CHYBIi TECHNIKA | LIDE

V mensich prodejnéch provadi uklid za-
méstnanci, ktefi k tomu nejsou pfimo skole-
ni. .V mnoha prodejnach nemaji k dispozici
pro udrzbu podlah dostate¢nou distici
techniku a uklizi pomoci smetdku a mokré-
ho mopu. Tento zpUsob je ale neefektivni,
pfi vytirdni mopem se necistoty z podlah
neodstrani, ale spise rozetfou. Casto

také dochazi k nedostatecné dezinfekci
uklizecich pomlcek, kdy $pina i bakterie
na pomdckach zlstavaji a prenaseji se dale

po prodejnach,” upozoriuje Lukd$ Rom ze
spolec¢nosti Kédrcher. Vétsi obchody mivaji
vétsinou pro uklid lepsi vybaveni, jako jsou
pojezdové distici stroje na podlahy, ale i zde
se objevuiji ¢asto velké nedostatky. Obsluhu
stroje zajistuji zaméstnanci, kterym se
nedostava spravného ¢i dostate¢ného pro-
Skoleni, jak stroj spravné pouzivat. Dochazi
také k tomu, ze neni dodrzovana spravna
rychlost, kterou by se mél stroj po plose
pohybovat. Kombinace vsech téchto chyb
vede k neefektivné odvedené praci, a tedy

i k nedostate¢nému vycisténi podlah. Mezi
dalsi nedostatky na prodejnach patfi ¢isténi
a dezinfekce nakupnich kosika, stejné tak
jako pravidelné ¢isténi pasu u pokladniho
boxu, které se i pfes soucasnou hrozbu
pandemie covid-19 provadi sporadicky
nebo nedostatecné.

ZANEDBANE PRODEJNE HROZI
| UZAVRENI

O tom, ze problém zanedbaného uklidu

a dodrzovani hygienickych opatfeni v pro-
dejné neni jen teoretické konstatovani,
svédcii vysledky kontrol SZPI. Pfi kontro-
lach maloobchodniho prodeje po skonceni
nouzového stavu 17. 5. 2020 byli inspektofi
SZPI nuceni prostfednictvim ulozenych
opatieni uzavfit zcela nebo z&&sti 14 pro-
vozoven. Dlvodem ve vsech pfipadech
bylo nedodrzeni pozadavkd hygieny na
prodejni plose nebo v zézemi provozoven.

Vysledky kontrol ukazaly, ze situace v ob-
lasti dodrzovani pozadavkd potravinového
prava u nékterych provozovatell zlistava
na znac¢né neuspokojivé urovni. U pfevazné
vétsiny uzavienych provozoven inspektofi
zjistili zanedbani opatieni proti vyskytu
sktdc, zejména hlodavcl. Kontrola v pro-
dejnach nebo zazemi zjistila vyskyt mysiho
trusu, potraviny poskozené mysim pozerem
a v nékterych ptipadech i vyskyt mrtvych
mysi. K dalSim ¢astym prohireskdim patfil
dlouhodobé zanedbany uklid — znecisténé
podlahy a prodejni regaly, vyskyt plisni

v provozovné nebo dokonce v chladicich
zafizenich, skladovani pfedmétud nesouvi-
sejicich s prodejem potravin, nezvladnuty
odvoz odpadu a dalsi nedostatky. Zajimalo
nas, zda se situace v druhé poloviné roku
zménila. Na webu Potraviny na pranyfi,
ktery SZPI provozuje, jsme se proto podivali
na vysledky kontrol v sekci provozovny.

Z dvaceti nejaktualnéjsich zaznam za
druhé pololeti minulého roku do 27. ledna
leto$niho roku je 14 provozoven z potravi-
néarského maloobchodu. Mezi prodejnami,
jejichz provoz byl na urcitou dobu zcela
nebo z¢asti omezen z dlivodu nesplnéni
podminek, které umoziuji uchovat bez-
pecnost potravin, byly jak ,viethnamské ve-
cerky”, tak prodejny lokalnich siti a velkych
obchodnich fetézc(.

Zdroj: Retail News

ZMENY A DANOVE NOVINKY V TABAKOVEM ODVETVI

V poslednich letech je tabakovy pramysl
nejkontroverznéjsim a nejdiskutovanéjsim
odvétvim a ocita se pod palbou kritiky ze
viech stran. V zemich Evropské unie byl

v kvétnu loriského roku definitivné ukoncen
prodej cigaret s charakteristickou mentolo-
vou ¢i ovocnou prichuti. Celosvétové klesa
zajem o klasické cigarety. Oproti 60. letim
se spotieba snizila na tfetinu az polovinu

a vyrobci hledaji ,zdravéjsi” alternativy,
napf. ty s nizsim obsahem dehtu. Pfechazi
se od klasickych cigaret a tabaku k tzv. bez-
dymnym produktim (zahfivany tabak) nebo
k elektronickym cigaretdm. Tyto vyrobky
maji vétSinou mirné;jsi danové zatizeni.
Vyrobci také reaguji na pozvolnou lega-
lizaci vyrobku obsahujicich konopi (CBD

produkty) a snazi se podnikani posunout
i timto smérem (zatim pfevazné v zahranici,
predevsim v USA a Kanadé).

Co se tyka Ceské republiky, uvedené
zmény jsou pozvolné a spocivaji prede-
v$im v postupném rlstu sazby spotiebni
dané, a tim i cen cigaret a tabakovych
vyrobkl viibec. Plvodné se méla v letech
2021-2023 sazba spotiebni dané navy-
Sovat pfiblizné o 5 % ro¢né, na zdkladé
prijatého pozménovaciho navrhu se viak
dle Ministerstva financi sazba u vsech ta-
bakovych vyrobkl navysi v letoSnim roce
0 10 % a v dal3ich letech pak vzdy o 5 %.

Z toho pro obchodniky vyplyva povinnost
béhem dvou mésicli doprodat zbozi s nizsi
(starou) spotiebni dani.
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Zvyseni spotfebni dané se nebude vztaho-
vat na elektronické cigarety, protoze naplné
do nich spotiebni dani nepodléhaji.

Je na né aplikovana zakladni sazba DPH

21 %, jelikoz mohou i nemusi obsahovat
nikotin.

Dlvodem ke zvySovani spotiebni dané

je podle resortu vefejné zdravi. V souladu

s doporucenimi mezinarodnich organizaci,
jako jsou OECD a WHO, a opakovanymi
pozadavky Ministerstva zdravotnictvi pla-
nuje Ministerstvo financi i nadale postupné
navysovat sazby spotfebni dané z taba-
kovych vyrobk, ze surového tabaku a ze
zahfivanych tabakovych vyrobk.

Zdroj: redakce a Michal Novosad, GECO



KLAMANI O OBSAHU MASA U KONZERV
ZDOvVozu

SZPI nafidila spole¢nosti Kaufland Ceska
republika, v. 0. s., aby neprodlené stahla ze
vsech svych pobocek nevyhovujici masny
vyrobek v konzervé — BEST Premium Lunch,
v baleni 110 g, oznaceni data minimalni
trvanlivosti: 04 05 23, prodavajici: Laska
Dalboss, spol.srt. 0., Praha, zemé plvodu
potraviny: Polsko, oval: PL 30070303 WE.

Vyrobce na obalu mj. uvedl: vepfové maso
70 %, strojné oddélené kufeci maso 6 %.
Laboratorni rozbor ale v predmétné Sarzi
potraviny potvrdil obsah masa pouze v hod-
noté 59,6 %. Udaj na obalu potraviny tak

byl pro spotiebitele klamavy a zavadéjici
ohledné skute¢ného obsahu masa v baleni.

Inspektofi SZPI prodejci nafidili neprodlené
stazeni zdvadné Sarze ze vsech pobocek

a zaroven prodejci nafidili, aby nechal u péti
ndsledujicich Sarzi prfedmétné potraviny na
vlastni ndklady provést v akreditované la-
boratofi rozbor, ktery prokaze, ze potraviny
nebudou klamavé oznaceny v parametru
obsah masa. S kontrolovanou osobou zahaji
SZPI spravni fizeni o uloZeni pokuty.

POTRAVINY NA PRANYRI
KREMELINA
Nevyhovujici parametr: hlinik

Ve vyrobku byla zjisténa pfitomnost hliniku
v mnozstvi, které neni mozné povazovat za
bezpecné.

Datum minimalni trvanlivosti: 05/22
Obal: plastovy sacek
MnoZstvivyrobkuvbaleni: 2504

Vyrobce: DiatomPlus, s.r. 0.
Distributor: DiatomPlus, s.r. 0.
Datum odbéru vzorku: 26.6.2020

Referencni ¢islo: 21-000026-SZPI-(Z

ZELENY CAJ TRA TAN CUONG
Nevyhovujici parametr: acetamiprid,
imidacloprid, lambda cyhalothrin,
tolfenpyrad

Ve vyrobku byl nékolikandsobné pirekrocen
maximalni limit rezidui nékolika pestici-

dli — acetamiprid (témér ctyinasobné),
imidacloprid (téméf trojnasobné), lambda

cyhalothrin (téméf pétinasobné),
tolfenpyrad (26nasobné).

Datum minimalni trvanlivosti: 301021

Obal: nepriihledny sacek s origindlnim
potiskem

Mnozstvivyrobkuvbaleni:  0,1kg

Dovozce: Vihafood, s.r. 0., Libusska
319/126, Praha 142 00

Zemé plivodu: Vietnam

Datum odbéru vzorku: 9.1.2020

Referencni Cislo: 21-000023-SZPI-(Z

BONNE MAMAN TARTALETKY -
trvanlivé pecivo s cokoladovou (27 %)
a karamelovou naplni (20 %)
Nevyhovujici parametr: tuk, bilkoviny

Vyrobek obsahoval podstatné vice tuku,
nez bylo uvedeno na obale (dolepovana
etiketa) v ¢eském jazyce. Obsah bilkovin
taktéz neodpovidal obsahu bilkovin uve-
denému na obale vyrobku v ¢eském jazyce.
Na originalni etiketé byly Gdaje uvedeny
spravné.

Datum minimalni trvanlivosti: 06/05/2021

Obal: PP obal + etiketa + popis
Mnozstvivyrobkuvbaleni: ~ 135¢

Zemé piivodu: Francie

3.12.2020
21-000043-SZPI-(Z

Datum odbéru vzorku:
Referencni Cislo:

AGRO JESENICE, MALINY
Nevyhovujici parametr: norovirus Gl

V malinach byla zjisténa pfitomnost norovi-
ru. Norovirus zpUsobuje zvraceni a prdjmy.

Sarge: L0195

Datum minimélni trvanlivosti: 13/07/2022

Obal: LD-PE
Mnozstvivyrobkuvbaleni: 200 ¢

Vyrobce: Agro Jesenice u Prahy, a.s.,

Mrazirny Vestec K Jahodarné 40,
252 50 Vestec

Dovozce: MART Sp. z0.0., Cukrowa 7,
21-080 Zagrody
Datum odbéru vzorku: 6.10.2020

Referencni Cislo: 21-000039-SZPI-(Z

BIO MED KVETOVY
Nevyhovujici parametr: hydroxymethyl-
furfural (HMF)

Obsah latky hydroxymethylfurfural (HMF) byl
vy33i, nez je stanoveno v pfislusném pravnim
predpisu. HMF je latka, kterd vznika napfiklad
pfi vyssich teplotach béhem zpracovani medu.

Sare: 31.12.2021
Datum minimalni trvanlivosti: 31.12.2021
Obal: sklenice + alu uzavér

MnoZstvivyrobkuvbaleni: ~ 980¢

Vyrobce: Dusan Michalek, Radosov 16,
36272, Posta Kyselka

Zemé plvodu: Cesko

Datum odbéru vzorku: 30.11. 2020

Referenchi islo: 21-000073-SZPI-(Z

FIKY SUSENE
Nevyhovujici parametr: skadci

Ve vyrobku byla zjisténa pfitomnost skidcG
a stop po jejich c¢innosti.

Sarze: 30.06.2021
Datum minimaIni trvanlivosti: 30.06.2021
Obal: plastovy sacek
MnoZstvivyrobkuvbaleni: 100 g

Zemé pivodu: Turecko
Datum odbéru vzorku: 25.5.2020

Referencni ¢islo: 21-000062-SZPI-(Z

VASSA ZERO GIN,
0% 70 cl, Sarze: EXP 09/2022
Nevyhovujici parametr: etanol

Na obale bylo uvedeno, Ze vyrobek obsa-
huje 0 % alkoholu, aviak ve vyrobku byla
zjisténa pfitomnost etanolu v mnozstvi

3,5 % obj. Vyrobek byl oznacen jako GIN

s 0 % alkoholu. Vyraz ,gin“ je vyhrazen pou-
ze pro jalovcovou lihovinu vyrobenou aro-
matizaci organolepticky vhodného lihu
zemédélského pivodu jalovcovymi bobule-
mi, kterd obsahuje min. 37,5 % obj. etanolu
a spliuje dalsi legislativni pozadavky.

Sarze: Sarze: EXP 09/2022
Datum minimalni trvanlivosti: EXP 09/2022

Obal: sklo, zatka, zaklopka
MnoZstvivyrobkuvbaleni: 0,71

Vyrobce: BOTTLED IN EU VASSA

SPIRIT, s.r. 0., Na Folimance
2155/15,120 00 Prague 2, (Z

Zemé plvodu: Cesko
31.12.2020
21-000058-SZPI-(Z

Datum odbéru vzorku:
Referenchi islo:

Zdroj: SZPI (upraveno, krdceno)
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VELIKONOCE NA§JCH PREDKU

Obdobi kolem Velikonoc bylo oslavovano
od nepaméti. Nejstarsi velikono¢ni zvyky
jsou vlastné zbytky rituald vitani jara a no-
vého roku, ktery pro nase pohanské pred-
ky — zemédélce zacinal v den jarni rovno-
dennosti. Svij svatek Pesach maji v tomto
obdobiiZzidé a v neposledni fadé kiestané,
diky nimz slavime Velikonoce tak, jak je zna-
me. Abychom si mohli tento svatek v pIné
mife uzivat, je dllezité, abychom pochopili
jeho koreny, které utvareji celkovy obraz
Velikonoc. Pojdme se podivat, jak je uméli
slavit nasi predkové.

POHANSKE OSLAVY JARA

Pfichod jara, rovnodennost, probouzeni
Zivota po zimé a Cas seti slavily nédrody po
celém svété — Mayové, Germani, Keltové

a mnoho dalsich. Kazdy z nich mél své
mistni zvyky, ritudly a tradice. Do Evropy

se tento svatek prenesl v podobé uctivani
starogermanské bohyné jara a plodnosti
Ostary. Na nasem tzemi slavili Slované sva-
tek zvany Provoda. Vétsina velikono¢nich
zvykll vychazi pravé ze starych pohanskych
obradl kolem tohoto svatku.

RITUALY SPOJENE S PRIRODOU

Slované byli predevsim zemédélci, od
¢ehoz se odvijel také zpUsob jejich vni-
mani svéta a ndbozenské predstavy, Uzce
spojené s pfirodou. Proto bylo jaro plné
oslav! Nejdfive ale bylo tfeba rozloucit se
se zimou, jejiz patronkou byla Morana. Zvyk
vynaseni Morany (Smrtky) se na nékterych
mistech udrzuje dodnes. Postava spletena
z vétvi a slamy se oblékla do starych hadrd
a byla obnasena kolem vesnice. Zpivaly

se pfi tom pisné zesmésnujici smrt a zimu,

rdmusilo se na bubny, zvonky, fehtacky

a vse, co bylo zrovna po ruce. Ke konci byla
Morana ritudlné usmrcena, nejcastéji vho-
zenim do vodniho proudu. Pravé z tohoto
zvyku plyne nézev Provoda - vyprovazeni
Morany. Nejstarsi pisemna zminka o ném je
jiz z roku 1366.

Potom mohli Slované privitat bohyni plod-
nosti Velkou matku Mokos a jarni bohyni
Vesnu. Cestou zpatky divky trhaly vétvicky
listnatych stromd, zdobily je pentlemi, tan-
cily a zpivaly. Vétve se zapichovaly podél
poli, ¢asto to byly tzv. kocicky, které mély
zajistit hojnou Urodu. Ten den se nesmélo
pracovat se zemi a nikdo se ji nesmél ani
dotknout. Vecer se zapalovaly ohné, konaly
se rlizné hry, zapasy a souboje. Poté nasle-
dovala velkd hostina a oslavy se vétsinou
protahly na nékolik dni, aby kulminovaly
pravé v den rovnodennosti. Bylo zvykem,
ze nasledujici den rano se konala ocista

ve svaté vodeé a lidé se vzajemné polévali
ledovou vodou, aby nabrali novou zivotni
silu. Tento zvyk je stale zakofenén u nasich
sousedd na Slovensku. Casté bylo i ranni
koupdni v potoce, které zajistovalo ochranu
pfed nemocemi a krasu.

TRADICE TRVAJICi DODNES

Snad v kazdé domacnosti se dodrzuje

jarni uklid a vymeta se zdomacnosti ,vie
necisté”, co ndm jiz neslouzi. Krom starého
nepofadku se vymetalo také zlo, nahroma-
déné v domé za cely rok. Dal$im dalezitym
zvykem, ktery dodrzujeme, je barveni
vajec - jen v minulosti se barvila vajicka
pIna, vyfouknuta se objevila az ve 20. letech
minulého stoleti. Pfevladala ¢ervena, proto
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se Provoda také nazyvala Cervené svatky.
Tradi¢ni ¢ervena barva byla symbolem krve,
zdroje Zivotni sily, ohné ¢i dozrélého ovoce,
symbolizovala také Zivot, lasku a ochranu.
Dosahlo se ji bud pouzitim cervené fepy,
nebo cibulovych slupek. S vejcem se hazelo
pres chalupu - a kam dopadlo, tam je
zahrabali do zemé. Tim se utvofila magicka
ochrana proti jakémukoliv nestésti ¢i po-
hromé. Vejce bylo symbolem znovuzrozeni
i smrti, zacatku i konce. Proto jsou casto
vajicka nalézana v hrobech z obdobi Velké
Moravy, ale i na mistech posledniho odpo-
¢inku premyslovskych knizat.

Dalsi dtlezitou soucasti Velikonoc je
pomlazka. Na rozdil ode dneska se Slehali
vsichni navzdjem — muzi i Zeny vieho véku.
Toto symbolické biti vyhanélo z ¢lovéka zlo
a dodéavalo mu silu mladé vrby nebo lisky.
Vétsina svéta nad timto ritudlem krouti
hlavou a po chuti nebyl ani stfedovéké
cirkvi, proti oblibenému zvyku vsak nic moc
nezmohla, a tak se alespon pokusila zménit
jeho vyznam. Bé€hem Velikonoc bylo tfeba,
aby Sel kazdy ke zpovédi, kterd vyzadovala
sexualni abstinenci tfi dny predtim a tfi dny
poté. Pomlazkou se méli od sebe manzelé
odhdanét a méli ji pokladat doprostred po-
stele, aby je oddélovala. Tato interpretace
se, jaky div, mezi lidmi pf¥ilis neuchytila.

Co by ovsem byly Velikonoce bez jidla,
ostatné jako vétsina ¢eskych svatkd! Urcité
vsichni zndme tradi¢ni symbol beranka,
peceme mazance a jidase. Bézné jsou

také velikono¢ni pomazénky a nadivky, na
které najdete recepty v minulych ro¢nicich
Obchodniho radce. Pro inspiraci priklada-
me i letos dva - méné tradi¢ni - recepty.



y CTVRTEK 3
POLEVKA (NEJEN) NA ZELENY C Oloupané brambory nakrajime na mines_l
Co budeme potiebovat: Kosticky, zalijeme studenou vodou a
1/2 brokolice chame chvili odstat.
1 cibuli : skolikrat propereme Ve studené
e Bylinky ne SLL deme vodu kvaru,
e voda. V hrnci piivedem

2 vétii brambory 7
5009 mrazeného hrasku
vodu nebo vyvar ;
zelené byliny (§penat, me 4
jitrocel, kopfivy, list pampehsky. )

dvédi cesnek,

VELIKONOCNI MUFFINY
Co budeme potiebovat;
Ta¥2 hrnku hladké mouky

1 hrnek nahrubo nastrouhaného syru
2 vejce

% hrnku mléka
Y2 sacku kypficiho pragku
1 cibuli
olivovy olej
Sunku nebo slaninu
Cerstvy listovy $penat (mladé kopfivy)
dalsi bylinky, seminka a jiné suroviny
dle chuti
sUl, pepr

listy bylin do ni kratce ponofime, aby
zmékly, poté je schladime studenou
vodou a nechame chvili odstat.

ajenou cibuli

; kr
anou najemno na
Oloup sle s trochou

inama
osmahneme v hrncin e :
soli, vsypeme hrasekana rGizicky roz§
branou brokolici a jeté chvilku restuée
me. Nakonec vse zalijeme vodou nebo
(Iépe) vyvarem. Kdyz BroK
ptidame brambory a jeste as

povafime.

i 10 minut

Nejprve si nachystame formu na muffiny,
kterou vylozime papirovymi kosicky. Vy-
mazeme je olejem a ddme pfedehfivat
troubu na 180 °C.

Na olivovém mirné osoleném oleji
orestujeme jemné nakrajenou cibulku

a pridame na kosti¢ky pokréjenou slani-
nu (Sunku). Nasekédme $penét a pfipadné
dalsi bylinky na malé kousky a ke konci

vlozime do smési jen na tak dlouho, aby
listy lehce zmékly.

V mise smichdme mouku s kypficim
praskem a soli, pfidame mléko a vejce

brokolice zmékne,

5 byli vidame do polévky
ladlé bylinky ptidame )
i eme dohladka ponornym
|évce zlistanou
rovat pfes

a vée rozmixuj
mixérem. Pokud v po
kousky, miizeme ji propast
cednik.

Nakonec zjemnime smetanou, dosoli-

me —amame hotovo!

a spojime v hladké tésto. Do toho
pfiddme orestovanou smés, tfi Ctvrtiny
nastrouhaného syra a pepf a vée

opatrné smichame tak, aby tésto ztistalo
nadychané.

Tésto vlijeme do formicek, posypeme
zbylym syrem a pe¢eme 25-30 minut.

DOBROU CHUT!

Zdroj: redakce a Wikipedia
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danovy kalendar

VZHLEDEM K NASTALE SITUACI JSOU NiZE UVEDENE INFORMACE JEN ORIENTACNI, AKTUALNI STAV SI OVERTE U FU

TERMIN POVINNOST POZADOVANA AKCE ZA OBDOBI

Z 01.04.2021 dan z piijmu podani vyuctovani dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané 2020

LL] 01.04.2021 dait z pfijma po?.éni’pfiznénikqar?ia L]Vhradz'z d'an’é, nema-li poplatnik povinny audit 2020

m a pfiznani zpracovava a predklada sam
09.04.2021 spotrebnidan splatnost dané (mimo spotrebni dar z lihu) 02/21

: 15.04.2021 silni¢ni dan zéloha na dan 1Q/21

Q 20.04.2021 DPH danové ptiznani a splatnost dané k MOSS —
20.04.2021 danzprijmu mésicni odvod Uhrnu srazenych zaloh na dan z pfijm fyzickych osob ze zavislé ¢innosti 03/21
20.04.2021  dan z pfijmG splatnost pausalni zalohy
26.04.2021 spotiebnidan splatnost dané (pouze spotrebni dar z lihu) 02/21
26.04.2021 danzhazardnich her  danové ptiznani a splatnost dané 1Q/21
26.04.2021 DPH danové ptiznani a splatnost dané 1Q/21 a03/21
26.04.2021 DPH souhrnné hlaseni 1Q /21 a03/21
26.04.2021 DPH kontrolni hlaseni 1Q /21 a03/21
26.04.2021 energetické dané danové priznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektfiny 03/21
26.04.2021 spotiebnidan splatnost dané za Unor 2021 (pouze spotiebni dan z lihu) 02/21
26.04.2021 spotiebnidan danové priznani 03/21

et AT danové priznani k uplatnéni naroku na vraceni spotiebni dané napfiklad z topnych olejl

e sl G G EN a ostatnﬁ:h (technicE)’lch) benzind za brezen 202}8 (pokud vznikl na"Drok) i J el
30.04.2021 dan z pfijmU odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané 03/21
30.04.2021 energetické dané Sp;):\;r;;;?czir}?srpoetr;l o splnéni povinnosti zajistit minimalni mnozstvi biopaliv a splatnost .
TERMIN POVINNOST POZADOVANA AKCE ZA OBDOBI

Z podani pfiznani k dani a Uhrada dané za rok 2020, pokud danové pfiznéni nebylo podéno

LLl 03.05.2021  dan z pfijmu v zakladni Ih(té podle § 136 odst. 1 dafiového fadu a podani danového pfiznani bude 2020

P uc¢inéno elektronicky
10.05.2021  spotiebnidan splatnost dané (mimo spotiebni dar z lihu) 03/21

il 20.05.2021  dan z pfijmu splatnost pausalni zalohy —

> 20.05.2021  dan z pfijmu mésic¢ni odvod Ghrnu srazenych zaloh na dan z pfijmu fyzickych osob ze zavislé ¢innosti 04/21

! 25.05.2021 DPH danové pfiznani a splatnost dané 04/21
25.05.2021 DPH souhrnné hlaseni 04/21
25.05.2021 DPH kontrolni hlaseni 04/21
25.05.2021  energetické dané danové pfiznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektfiny 04/21
25.05.2021  spotiebni dan splatnost dané (pouze spotrebni dari z lihu) 03/21
25.05.2021  spotiebnidan danové priznani 04/21
31.05.2021 dan z nemovitych véci splatnost celé dané (poplatnici s vysi dané do 5 000 K¢ veetné) —
31052021  dafiz nemovitych véci ip!atnost 1 sE)Iétky de,mé (poplatnici s dani vyssi nez 5 000 K¢ s vyjimkou poplatnikl provozu-

jicich zemédélskou vyrobu a chov ryb)

31.05.2021 dan z pfijmu odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané 04/21
TERMIN POVINNOST POZADOVANA AKCE ZA OBDOBI

z 09.06.2021 spotiebni dan splatnost dané (mimo spotrebni dari z lihu) 04/21

L 15.06.2021 dan z pfijmu Ctvrtletni nebo pololetni zdloha na dan 28//2211 oo

> 21.06.2021 dan z pfijmu splatnost pausalni zalohy —

m 21.06.2021 dan z prijmu mési¢ni odvod Uhrnu srazenych zéloh na dan z pfijmut fyzickych osob ze zavislé ¢innosti 05/21

L 24.06.2021 spotiebnidan splatnost dané (pouze spotiebni dan z lihu) 04/21

’U 25.06.2021 DPH danové priznani a splatnost dané 05/21
25.06.2021 DPH souhrnné hlaseni 05/21
25.06.2021 DPH kontrolni hlaseni 05/21
25.06.2021 energetické dané danové priznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektfiny 05/21
25.06.2021 spotiebnidan danové pfiznani 05/21
S danové priznani k uplatnéni naroku na vraceni spotiebni dané napfiklad z topnych olejl

2o UG cptishl e a ostatn:')ch (technicEych) benzinl (pokud vzniklrr:érok) P P : e
30.06.2021 dan z pfijmu odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané 05/21
30.06.2021 oznameni CRS (GATCA) podéni ozndmeni dle § 13k zdkona ¢. 164/2013 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist —
30.06.2021 oznameni FATCA podani oznameni dle § 13k zéakona ¢. 164/2013 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist —

Zdroj: Finan¢ni sprava CR | redakce neruti za spravnost uvedenych tdaji | zkontrolujte si aktualni darfiové povinnosti online na www.mfcr.cza www.financnisprava.cz
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Nelogicky uspofadané zbozi a ulicky,
prekazejici stojany, Spatné citelné regélo-
vé cedulky a ne zrovna libéd viné, to jsou
atributy, které Vam zakazniky rozhodné
nepfitdhnou a neudrzi.

Ceho si véima predeviim novy zékaznik, kdyz
vstoupi do prodejny? Mezi prvnimi dojmy,
které zaznamen4, jsou Cistota, osvétleni,
barva stén, usporadani regalli a stojant

a samoziejmé také obsluha, konkrétné zda
pozdravi, je Cisté oblecend a usmévava. To

v prvnich sekundach utvaii dojem o prodej-
né a dava zéklad tomu, zda zdkaznik uskutec-
ni ndkup, nebo odejde, a zda pfijde znovu,
nebo uz ne. Sortiment zbozi a ceny nasleduji
teprve pak. Plati, Ze do prodejny, kde se
zdkaznik neciti dobfte, ho nepfitahnou ani
skvélé ceny. Dlvodem je, Ze v tomto piipadé
vice funguje zakaznikovo podvédomi.

Existuje nékolik zpUsob, jak pfildkat
zakaznika ke konkrétnimu zbozi, a jednim

z nejjednodussich je vystaveni na samo-
statném a dobfe viditelném misté. Zakaznik
tak ziska pocit, Ze jde o mimoradnou
nabidku, a rad tomuto lakadlu podlehne.
Jde o osvédcenou marketingovou metodu,
aplikovanou nejen modernim trhem. Kazdy
si totiZ nejdfive vSimne samostatné vysta-
veného zbozi a teprve pak ostatniho.

Dal$im nikterak naro¢nym zplsobem, jak
zékaznikovi zptijemnit nakupovdéni, je zmo-
dernizovat interiér prodejny. Tato Gprava
nemusi byt ani sloZitd, ani nakladna. Maze
jit naptiklad jen o nové vymalovani svétly-
mi barvami nebo o lepsi osvétleni a idealné
i nasviceni vybranych druhti zbozi, obnove-
ni om3elych ¢i vybledlych regéalovych list,

pfipadné o pridani doplrkd, které interiér
,odleh¢i” a tematicky doladi.

Dulezita je také viing, protoze ¢ich je jeden
védomé pomaha utvaret pozitivni nebo
negativni pocity. Dal$im smyslem, ktery
vede k zakaznickému zazitku, je sluch. Médm
na mysli hudbu a jeji vnimani. Hudba ma
vyznamny vliv na ndkupni chovani. Dokaze
navodit pohodovou atmosféru pfi nakupo-
vani a prodlouzit ¢as strdveny v prodejné,
dokonce ovliviuje, zda zakaznik obchod
doporuci svym zndmym a bude se do néj
vracet. Hudba by neméla byt hlasita, ma
spiSe hrat na pozadi.

Velky vyznam ma jiz zmifiované svétlo.
Spravnym nasvétlenim, predevsim

u sortimentu peciva nebo uzenin, se jim
doda lakavéjsi vzhled. Svétlo by mélo byt
dostatecné, aby zdkaznik bez problém{
precetl informace na vyrobcich, ale urcité
ne osliujici. Aktudlnim trendem je LED
osvétleni. U svétla by mélo spise platit, ze
je lepsi, kdyz je ho vice nez méné. Idedlini je,
kdyz zékaznik nemusi pfilis hledat a nachazi
to, co potrebuje, pravé tam, kde by to oce-
kaval, tedy u zboZzi, které k sobé navzajem
patfi. Ten, kdo to tak v obchodé zaridi, ma
konkurenc¢ni vyhodu a u zdkaznika opét
vzbuzuje pozitivni zazitek.

Nezapomerime na dalsi dlilezitou skute¢-
nost, totiz ze at je interiér prodejny sebe-
hez¢i, moc si nepomuizeme, pokud zaroven
ke vstupu neldkd exteriér. Proto dbejte téz
na hezky vzhled vyloh a vstupnich dvefi,
pfipadné i fasady prodejny. Ve by samo-
zfejmé mélo byt Cisté, reklamni pfedméty

obchod a marketing

a bannery by nemély byt vybledlé od
slunce, nemély by byt potrhané nebo se
odlepovat. Mate-li svitici oznaceni prodejny
nebo néjaky poutag, pravidelné je kont-
rolujte — neni nic bizarnéjsiho nez misto
hezkého sviticiho napisu POTRAVINY vidét
v noci jen TRAVINY, protoze u prvnich dvou
pismen praskly zarovky. Nékoho to mozna
pobavi, ale soucasné to mnohé fika o tom,
jak si majitel hledi své prodejny. Faktem je,
Ze lidé si obecné vice pamatuji nepiijemné
zazitky. O to dUlezitéjsi je starat se, aby téch
pozitivnich bylo co nejvice a téch negativ-
nich co nejméné nebo zadné.

Je pted nami velikono¢ni doba, kterd sama

0 sobé pro vétsinu lidi pfedstavuje néco po-
zitivniho, protoze kromé volna je spojovana
s pfichodem jara, a tedy teplejsiho pocasi. Je
déle svétlo, vice slunitka a viibec vie vypada
veseleji. Pokuste se podobnou atmosféru
navodit i ve své prodejné. Ale pozor, jako
skoro ve viem byva méné nakonec vice.

Na zékazniky se velikono¢ni motivy vali ze
vsech stran, proto je dobré se mirnit a trochu
odlisit. Nemyslim tim vibec se Velikonocemi
nezabyvat, ale vyzdobu fesit spise stfidmé.
Nékdy staci i jediny vyrazny velikono¢ni
motiv, napfiklad ve vyloze nebo na pulté,
pfipadné vystaveni vyrobkd s témito motivy.
Nezapomerite vie s velikono¢ni tematikou
kratce po skonceni svatkd odstranit.

A zopakujme si: to UpIné nejlepsi a nejlépe
fungujici je ismév. Nic nestoji, a pfitom
zcela automaticky navozuje pozitivni
vnimani a pocit, Ze je zdkaznik vitan.

A to je hlavni cesta k jeho srdci, a tim

ik jeho ,penézence”.

Zdroj: Ing. Mgr. Robert Bérta
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obchod a marketing

OBCHOD

BY MEL
ZAKAZNIKOVI
VONET

Viné v prostoru prodejny pini dvé funkce:
md podtrhovat jeji atmosférické kouzlo a na druhé
strané kryje neprijemné pachy.

Urcita viiné nas dokaze presunout do détstvi, jina vyvola vzpominku
na posledni dovolenou. Marketing vlni se snazi vyuzivat emocional-
ni vlastnosti viini a pach tak, aby vytvofil stimuly, které mohou pro

stacionarni obchody fungovat jako trumf v konkurenci s e-shopy.

Viiné cerstvého peciva ptitahuje zdkazniky jako magnet, podobné
funguje viiné cerstvych jahod nebo dobré ¢okolddy, ale také treba
viné uzenin.

Viné v obchodé se samoziejmé zdaleka netykaji jen potravin nebo
parfumerii. Jak ma ale vonét prodejna sportovni médy nebo tieba
prodejna damského pradla? Variovy marketing je dnes povazovan
za jeden z nastroju, kterymi mdze obchodnik ovlivnit ndkupni
chovani zdkaznika v prodejné. Virnovy marketing ve smyslu podpra-
hového aromatizovani ovzdusi v prodejnich prostorach pfinasi také
konkrétni exaktné méfitelné vysledky. Studie Univerzity v Paderbor-
nu v Némecku prokazala, Ze po aromatizaci ovzdusi citronovou vini
vzrostla doba pobytu zdkaznikd v obchodé o 15,9 % a jejich ochota
ke koupi 0 14,8 %. Dalsi vysledky poukazuji na nartst ochoty komu-
nikovat s persondlem o 18,8 %.

Nejprakaznéjsim vysledkem je narlst odbytu v priiméru o vice

nez 6 %. Studie vSak soucasné s podivem konstatuje, ze se majitelé
obchodu stale zdréhaji tyto poznatky prakticky vyuzivat. Pfitom

na druhé strané vynakladaji ¢asto enormni vydaje na prezentaci
zboZi, ale pro pocit pohody zdkaznik( délaji stale malo, jak uvadi
spolec¢nost Air Creative, kterd vyviji a vyrabi systémy pro zuslechto-
vani ovzdusi s vlastni laboratofi pro vyzkum a vyvoj viini a ma své
zastoupeni i na ¢eském trhu.
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Udaje a fakta souvisejici s marketingem viini Ize nalézt také ve studii
»The Business Impact of Scent Report” spolec¢nosti Rentokil, v niz

byli spottebitelé dotazovani na vnimani viini v obchodé. Z vysledk

vyplyva, ze pro 42 % dotazanych je dllezité predevsim ,prostiedi”

nebo ,pfijemna atmosféra” v prodejné. Pro 74 % pti vstupu do pro-

dejny viiné 1aka do urcitych oddéleni a 48 % uvedlo, Ze se spise vrati

do takové prodejny, kde se setkali s pfijemnou vini.

VUNE VYVOLAVA SYMPATIE | AVERZI

Viné v prostoru prodejen pIni dvé funkce: ma podtrhovat jeji
atmosférické kouzlo a na druhé strané kryje neptijemné pachy. Ale

i podvédomé viiné, tedy pachy nachazejici se pod prahem védo-
mého vnimani, mohou podle vysledk studii ovliviiovat pocity
zékaznikd a ovliviiovat jejich chovani pfi ndkupu. 90 % spotiebiteld
zrychlilo sv(j nakup, vnimali-li vini, kterou nemaiji radi; tento pozna-
tek je uveden ve studii spole¢nosti Rentokil Initial z roku 2016. 73 %
dotédzanych uvedlo, Zze viné nebo pach mdze vic nez jiné smyslové
vnimani vyvolat vzpominku nebo pocit.

»Jde o védomé vyvolani nevédomého vnimani,” vysvétluje André
Niehues, poradce spolec¢nosti Air Creative v Némecku. Tento krok
firma nazyva ,Cichovy neuromarketing”, kdy se prostor nejen naplni
vlastnimi atmosférickymi viinémi, ale u zdkaznik ma vzniknout
emocionalni dojem. Proto je, jak dale uved| Niehues, dalezité inten-
zivni dotazovani cilové skupiny. To znamena vyvolat pozadovanou
emoci a pfizpUsobit ji atmosfére vlastni prodejny.

Prikladem cileného vyuzivani viini mize byt ,Grillakademie” v pro-
dejné Weber Original Store v centru Berlina. Na 500 m? se vSechno
toci kolem grilovani. Predimenzované ,Category Bowls”, grilovaci
misky se specialnim designem, predvadéji toto téma na tfech druzich
grild - plynovych, elektrickych a na uhli. Multisenzorické drazdéni,
jehoz hlavnim tématem je grilovéni, mé byt vnimatelné viemi smysly:
projekce, pachy a aroma z grilovani byly spojeny s kazdym ze ti
druh grilG. Prodejna ukazuje jeden z hlavnich napadt marketingu



zplsoby odpovidajici pfisnym pozadavkiam, které se tykaji hygienic-
kych predpisti na vétraci zafizeni,” uvadi Dirk Koeberle ze spole¢nosti
Wormland. Viné by neméla byt z ohledu vii¢i personélu a vzhledem
k obsahu vonavé slozky deset minut po prvnim kontaktu patrna.
Mnoho podnikd se viak nespravné domniva, ze je lepsi vysoka kon-
centrace, coz muze vést k negativnim reakcim personalu i zakaznika.

TECHNIKY PROVONENI PRO KAZDY PROSTOR

Prostor muize byt provonén pomoci rdznych technik. Existuje moz-
nost pfimého provonéni prostoru vornavymi ty¢inkami, patronami
(kartusemi) a rozprasovaci vlni; existuji vsak také nepfimé moznosti
provonéni, napf. pomoci kompresord nebo rozptylovanim vini

v klimatizaci. Jini vyrobci vyvinuli zvlastni systémy provonéni, které
jsou upevnény na stropé. Vlné je cyklonovou vifivou komorou ¢as
od casu rozptylovana jako aerosol do vzduchu. Pfitom zéalezi na
Ucelu, kdy se provoni bud'cely prostor obchodu, nebo se vytvéreji
tzv. ostrivky vané. Tyto ostravky maji vyvolavat specialni impulzy.
Spolecnost Voit Air napfiklad pouziva v oddélenich ovoce nékterych
prodejen Edeka ovocné viing, do nichz maji byt zakaznici pfi vstupu
do prodejny ,odvedeni”.V oddéleni pracich prostredku se pracuje

s podvédomou viini ¢erstvé vypraného pradla. K sezonnim zazit-
kaim patfi specialni a doc¢asné viiné, napf. skofice ve vanoc¢nim case.
Provonéni prostoru maze vyrazné podpofit marketing obchodni
spolecnosti. Spociva ve vhodném davkovani viini tak, aby byla nena-
padné podtrzena atmosféra staciondrniho obchodu a byla tak jesté
vice vnimana smysly.

vuni, totiz vyzdvihnout multisenzoricky zazitek jako jedine¢ny znak
stacionarniho obchodu. Speciélni ,viiné grilovani” pochazi od firmy
Air Creative. Koncept se ma rozsifovat do dalsich prodejen Weber.

Zdroj: Retail News

V SOULADU S KORPORATNI IDENTITOU

Rozhodujici je celkovéd atmosféra obchodu. Pachy je tfeba v atmo-
sfére optimalizovat. Nejpodstatné;si je vsak vzdy to, co zakaznik
v prodejné vidi. Zdmérem je, aby odpovidajicimi dojmy zachyce-
nymi v mozku mohl zaZitek intenzivnéji plsobit. Vlajkovy obchod ’
Burberry v Londyné pouziva jiz po jistou dobu osobitou viini, ktera pﬂ cTIVA

NOVINKA |

je charakteristicka pro firmu a ktera byla vyvinuta spole¢nosti Voit

Air.1 obchodnik s ndbytkem lkea nebo poboc¢ka Wormlandu, kde c H UT %

se prodava panskd moda, pouzivaji tzv. vini Cl (Corporate Identity). e

Pouziti firemni viné zakaznikovi umoznuje i po ¢ase poznat pro- I:Es KYC H 4 Wﬁ’ﬁ
dejnu a vnimat identitu znacky viemi smysly, zddraziuje Hans Voit, HA' BAT

jednatel Voit Air. Instalovany systém, jimz se provonéni rozptyli po
celé plose prodejny Wormland, je uréen specialné pro Wormland

a byl vyvinut firmou et-projekt The Olfactory. Cilem provonéni pro-
storu bylo ,zvyseni zazitkl pti ndkupu a zakotveni hodnoty znacky.
Na zakladé pozitivnich ohlas(, a protoze zakaznici viiné pozadovali,
vznikl ndpad nabizet k nakupu toaletni vodu, ktera by se hodila

k firemni vini,” vysvétluje Dirk Koeberle, vedouci marketingové
komunikace spole¢nosti Wormland. Viiné ,Identify Yourself” je
zalozena na bézi dieva a je doplnéna kofenimi bergamot, muska-
tovy ofisek, levandule a anyz. Pfed nedavnem byla do sortimentu
zafazena dalsi toaletni voda, nazvana ,Identify your DNA".
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NJOY KRUPAVE CHIPSY S PRICHUT

PRILISNA INTENZITA ODRADI CHIPS RAJCAT A OREGANA
Viné v prostoradch nesméji vyvolavat bolesti hlavy ani alergie a ne- - v
sméji drazdit pokozku. Firmy proto ¢asto pouzivaji pouze éterické REVOLUCNI SNACK: VE DVOU VARIANTACH
a biologické oleje, které se rozptyluji a vypafuji. ,Vedle technologie, o Z raj€at od Cerstv& utrzeno « GOURMET $ PLNOU A INTENZIVNI CHUT
kterd zajistuje rovnomérné online rozptylovani viiné ve viech lo- oz E(irstvé’skli.zené zglen[ny - PECENE S NiZKTM OBSAHEM TUKU
kalitach, bylo pro nas dulezité zavadét vylucné systémy, které viné * Z prirodnich ingredienci i —
nerozptyluji podezfelym zptsobem a o nichz Ize pfedloZit ovéfené * S obsahem minerald a vlakniny MLSEITE BEZ VYCITEK! -
e S obsahem az 53 % Ceskych rajcat
® BEZ chemie a konzervantt WWW.ENJOYCHIPS.CZ

n lenjoychipsczsk lenjoychips_czsk



NARODNI PIVOVAR

PRVNi HORKY LEZAK
Z BUDVARU.
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Berdnek s polevou Berdnek s polevou Berdnek biskupsky Berdnek s ofechy
tmavou 400 g svétlou 400 g 400g s polevou tmavou 400 g



E-SHOP POTRAVINY365.CZ = BUDOUCNOST
TRADICNIHO MALOOBCHODU

F
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1 VETSI PRIUMY eshop POTRAVINY365.cz
2 VICE ZAKAZNIKU spojuje vyhody kamenného obchodu a modernich
3 KONKURENCESCHOPNOST metod nakupovani prostfednictvim internetu.
L. i i Je vytvoren specialné pro tradi¢ni obchody
4 RESENI NA MIRU s potravinami.
TRADICNIMU OBCHODU Vyuzijte pfileZitosti pro sv(j rist a budte ve

5 JEDNODUCHE UZIVATELSKE Vasem regionu mezi prvnimi. Ponechte si svou

3 ” nezdvislost a pfitom budte soucasti velkého
PROSTREDI projektu. Sortiment a ceny si uréujete sami.

Pro vice informaci se nam ozvéte
na e-mail info@potraviny365.cz
nebo na telefon 774 494 979.

POTRAVINY365

nakup na kliknuti




S NOVOU LAHVI
SETRITE PRIRODU | VY

THE ORIGINAL PILS!
BREWED THE DRIGIHAL WA

18+ POUZE PRO STA

WWW.hapivi
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